Altalanos szerzédési feltételek a ViaSale Travel SL altal szervezett kiilfoldi utazasokra
Ervényes: 2023. augusztus 1-t6l visszavondsig

ViaSale Travel SL utazdsszervez6, székhely: Cl. Extremadura nr. 9., 38660 Adeje, Tenerife, Spain, telefon: +36 1 445 4455,
e-mail: info@viasaletravel.hu, addészam: B76630144, engedélyszam: 1-AV-0002994.2, BFKH nyilvantartdsi szam: TO-000052,
bankszamlaszam: IBAN ES23 2100 1525 3602 0012 2874, honlap: https://viasaletravel.hu, vagyoni biztositék: Axa Seguros Ge-
nerales S.A. A ViaSale Travel SL (a tovabbiakban ViaSale Travel SL, Iroda vagy Utazasszervez@) altal szervezett utazasokra
a mindenkor hatdlyos jogszabalyi el6irdsok az irdnyaddak. Az utazasi szerz6désre tobbek kdzott az Utazasszervezd altal kozzé-
tett leiras, tajékoztatds, az Utazasszervez§ altal kiallitott mas okiratok, honlapon szerepld informaciok, valamint a részvételi dij
megfizetését igazold szamlaban szerepl6 tartalomban foglaltak az irdnyaddak.

1. Az utazasi szerzédés létrejotte

1.1 Az Utazasszervezd fenntartja a jogat arra, hogy az uta-
zasi szerz6dés megkotéséig a kozzétett tdjékoztatasban sze-
replé barmely koriilményt mddosithasson.

1.2 Az utazasi szerz6dés a megrendeld(k) (a tovabbiakban
megrendeld vagy Utazd) és a ViaSale Travel SL k6z6tt az uta-
zasi szerz6dés megkotésével, a megrendel6 megrendelésé-
vel, annak ViaSale Travel SL altal elektronikus Uton torténd
visszaigazolassal és a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
rogzitett elGleg ViaSale Travel SL vagy kozvetit6je részére tor-
tént befizetésével, a befizetés napjan jon létre az alabbiak
figyelembevételével:

A megrendel6 utazasat lefoglalhatja kdzvetlenil az Irodanal,
vagy barmely, vele szerz6désben allé utazaskozvetiti iroda-
nal. A foglaldas kezdeményezése a megrendel6lapnak
az utazdskozvetitd vagy az Utazo dltal kozvetleniil az Iroda ré-
szére torténd megkildésével torténik. Az Iroda a tajékoztatd
alapjan beérkez6 megrendelésre 48 éran beliil, egyedi prog-
ramcsomag megrendelésére 72 oran belll valaszol. Ha
az Iroda visszaigazolja a megrendelést, az egyben a program-
csomag és annak elemei, valamint a kapcsolédé egyéb meg-
rendelt szolgaltatasok befoglalasat is jelenti. Abban az eset-
ben, ha a megrendelt program valamely elemét nem all méd-
jaban teljesiteni, helyette annak min&ségben és arban megfe-
lel6 alternativajat ajanlja fel, de ez nem jelenti, hogy a prog-
ram befoglalasra is kerult. A befoglalds csak a megkild6tt mo-
dositott Megrendel6lap visszaigazolasaval torténik meg.
A szerzGdés érvényességének, |étrejottének tovabbi feltétele
az elbleg, illetve teljes dij fizetésének esetében a teljes 6sszeg
ViaSale Travel SL vagy kozvetit6jének szamlajan torténd jova-
irds.

1.3 Ha a megrendel6 tébb személy nevében jar el, a meg-
rendeld ezt koteles elektronikus Uton a ViaSale Travel SL-nek
vagy kozvetit6jének bejelenteni. A megrendel6 ebben az
esetben utastdrsai nevében is eljar. A ViaSale Travel SL kizarja
a felelGsséget arra az esetre, ha a megrendel6 utastarsai vo-
natkozasban hibas, esetleg megtéveszt6 adatok ad. A ViaSale
Travel SL nem vizsgalja, hogy a megrendel6 kinek a nevében
jar el. A szerz6dés — abban az estben is, ha a megrendel6 ma-
sok nevében jar el a ViaSale Travel SL és a megrendeld kozott
jon létre. Az igy eljaré személy az esetleges jogosulatlan meg-
bizas tgyvitelébdl, eljarasabdl fakadd — a ViaSale Travel SL-t
ért, illetve annak oldalan felmeril6 — karokért és koltségekért
teljes anyagi és blintetGjogi felelGsséggel tartozik. A megren-
del6 felel az altala megadott adatokért, igy kiilondsen azért,
hogy az Utazé uti okmanyaban szerepl6 teljes neve pontosan
keriljon rogzitésre az utazadsi szerz6désben. Amennyiben
ezek tévesen vagy nem teljes koriien keriilnek megadasra, az
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Utazd tudomasul veszi, hogy az ebbdl ered6 karért, az utazas
esetleges meghildsulasaért az Utazasszervez6 nem felel.
Amennyiben a repulétéri check-in (indulas vagy hazaindulas)
alkalmaval derul ki, hogy a megadott név nem egyezik meg
teljes korlien az uti okmanyban szerepl6vel, és a légitarsasag
ezért felszamolja a névvaltoztatas koltségét, ebben az eset-
ben minden felel6sség, fizetési kotelezettség az Utazot
terheli.

1.4 A ViaSale Travel SL minden esetben fenntartja a jogot,
hogy a jelentkezést helyhidny vagy mas ok ideértve kiléno-
sen, a jarvany miatti vis maior helyzetet is tekintettel kifeje-
zetten elutasitsa, azt kbvetGen is, hogy az elGleget a megren-
del6 befizette.

1.5 Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, és elfogadja,
hogyha megrendelését a jarvany ideje alatt teszi meg, a
ViaSale Travel SL-t6l nem koévetelhet semmilyen kartéritést,
abban az esetben sem, ha akar a ViaSale Travel SL, akar a meg-
rendeld az utazasi szerz6déstdl a jarvany ideje alatt el kivan
allni, azt barmilyen mas okbdl meg kivanja szlintetni. Ebben
az esetben a felek kotelesek gy elszamolni egymassal, hogy
a ViaSale Travel SL jogosult beszamitani minden olyan koltsé-
get, dijat, mely a megrendel6 utazasaval kapcsolatban a
ViaSale Travel SL részérdl az utazassal kapcsolatban felmeriilt
vagy felmerdl.

1.6 Afakultativ programokra vonatkozo leirdsok tajékoztatéd
jellegliek. A fakultativ programok a legalacsonyabb résztvevé-
szam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges felté-
tel hidanya esetén elmaradhatnak. Az elmaradd fakultativ
programra befizetett dij visszafizetésre kerdil.

1.7 Amennyiben az Utazd utazdskozvetitdn keresztil koti az
utazasi szerz6dést, az iratok és okmanyok hibas kitoltésébdl,
a hidnyos adatszolgaltatasbdl, a helytelen részvételi dij-besze-
désbdl, a dijnak az Iroda részére torténé késedelmes vagy
hibas megkuldésébdl, téves vagy késedelmes informacidadas-
bdl eredd hibakért, karokért az Utazaskozvetité felel. Az
Utazaskozvetitd teljes kartéritési felelGsséggel tartozik a jelen
pontban meghatdrozottak megszegése miatt az Iroda felé.

2. Az utazasi szerz6dés tartalma

2.1 A megrendel§ altal megkotott utazasi szerz6dés része a
kovetkez6kben meghatdrozottak is: ViaSale Travel SL, to-
vabba - ha az utazasi szolgdltatasra vonatkozd szerz&dést
utazaskozvetit6 utjan kotik meg - az utazaskozvetits, valamint
- ha rendelkezik ilyennel - a ViaSale Travel SL helyi képvisel6-
jének nevét, székhelyét, telefonszamat, e-mail-cimét, a tarsa-
sagok nyilvantartasba vételi szaman kivil,

a) annak megjelolése, hogy az utazasi szerzGdés |étrejotté-
ben kdzrem(ikdodé vallalkozé utazdsszervez6ként vagy utazas-
kozvetit6ként jar el,



b) a megrendel§ csaladdi és uténeve és lakcime, tovabba -
amennyiben sziikséges - elektronikus levelezési cime,

c) amegrendel6 altal megrendelt szolgdltatas,

d) aszolgdltatds igénybevételének ideje, helye,

e) a szolgaltatast nyujté megjeldlése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama, kapcsolattartd személy neve, elérhetGsége,
f) tekintettel az Iroda székhelye szerinti alkalmazando jogra
a fizetendd teljes dij eurdban meghatdrozott Osszege, to-
vabba megfizetésének feltétele, mddja, dij mddositasnak
lehetdsége, szamitasi médjdra vonatkozo tajékoztatds, azzal,
hogy az eurdban feltlintetett dij mellett forintban feltlintetett
dijak az eurd Budapest Bank deviza eladasi arfolyama alapjan
kalkulaltak

g) aszolgaltatdsnak a szervezési dijat is magaban foglald dija
h) a részvételi dijon tulmenden kiilon felszamitasra keruld
adg, illeték és egyéb kotelezé terhek 6sszege, valamint annak
esetleges megjelolése, hogy milyen tipusu olyan tobbletkolt-
ségek merilhetnek fel, amelyeket a megrendel6nek kell
fizetnie,

i) annak a biztositonak vagy pénzligyi intézménynek a meg-
nevezése, elérhetGsége, cime, amellyel ViaSale Travel SL, az
elGirt vagyoni biztositékra vonatkozdan szerz6dést kotott,

j) figyelemfelhivas arra, hogy a megrendeld az utazasi szol-
galtatdsra vonatkozo szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesi-
tésével kapcsolatos kifogasat koteles haladéktalanul kdzolni
az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltaté-
val, valamint

k) ha a ViaSale Travel SL koézrem(ikédgjének felelGsségét
nemzetkozi egyezmény korlatozza, az erre vonatkozo tajékoz-
tatds, a vonatkozd nemzetkdzi egyezményt kihirdetd
jogszabaly megjeldlésével.

2.2 Utazasi szolgdltatdsok és dijak:

a) arészvételi dijon felil fizetendd koltségeket a ViaSale Tra-
vel SL kiilon feltlinteti,

b) a prospektusban, katalégusban, tajékoztatdban, webes
feliileten feltiintetett szallashelyek kategdriaba sorolasanal,
amennyiben eltér az adott orszag kategdriaba soroldsa a Ma-
gyarorszagitél, a komfortfokozat magyarorszagi besorolds
szerinti megfelel8je is feltlintetésre kerdl,

c) aViaSale Travel SL a szallodavaltoztatds jogat azonos vagy
hasonlé kategdrian belll fenntartja, ezt a megrendeld az uta-
zds megrendelésével, jelen ASZF alairasaval kifejezetten
tudomasul veszi,

d) a megrendel§ széllodai elhelyezésére a széllashelyet biz-
tositd széllodai véllalkozas Uzletszabalyzata az irdnyadd. Az
arak a lefoglalt éjszakdk szama alapjan lettek kiszamitva, nem
az udilGhelyen toltott napok szama alapjan. Az els6 és az
utolso nap gyakran az utazassal telik, és nem szamitanak nya-
ralasi napnak,

e) a szallodai gyakorlat alapjan a szobakat az érkezés napjan
14:00 6ratdl lehet elfoglalni és

f) azindulds napjan 10:00 6raig kell elhagyni. A hdromagyas
szobakban a harmadik agy, csaladi szobakban a negyedik agy
a legtobb esetben potagy, kinyithatd foteldgy, csaladi szobak-
ban kinyithato kanapé. A pétagyak mérete nem egyenértékd
a normal fekhelyekkel és azok igénybevételekor a szobak sza-
bad terilete jelentGsen csokken.
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g) ellatas: fligg a megrendeléstdl és a szalloda mindenkor
rendelkezésre all6 kinalatatdl. Az érkezés és az elutazas nap-
jan a repll6gép érkezési-indulasi id6pontja  miatt
el6fordulhat, hogy egyes szolgaltatasok nem vehet6k
igénybe, emiatt a megrendeld hibas teljesitésre nem hivat-
kozhat.

h) repul6gép: az utazas minden esetben turistaosztalyon tor-
ténik. Egyes repiil6jaratokon lehetdség van feldr fizetése elle-
nében magasabb osztalyu helyfoglaldsra. A repil6jaratok me-
netrendjét a légitarsasagok hatdrozzak meg. A légitarsasagok
a menetrend és az utvonal valtoztatas jogat fenntartjak.
A ViaSale Travel SL-t nem terheli semmilyen felelGsség, karta-
lanitasi, kartéritési kotelezettsége egyetlen esetben sem, ha
az adott repll6gép, késik, torlik az utat és/vagy egyéb okbdl
kifolydlag a légijarat nem koézlekedik vagy a megrendel6 hiba-
jabdl a megrendeld lekési a jaratot. Az utazds els6 és utolsd
napja utazdsi napnak szamit, nem lehet teljes nyaralasi nap-
nak tekinteni.

i) programok, varosnézések, stb.: A megrendel6 sajat kolt-
ségére igénybe veheti a ViaSale Travel SL altal szervezett
egyéb programokat, kirandulasokat, barmilyen ilyen jelleg(
szolgaltatast az adott célallomason.

3. Uti és egyéb okmanyok beszerzése

A kiutazadshoz érvényes vildgutlevél beszerzésérél a megren-
deld gondoskodik. Az ennek hidnyabdl ered6 Osszes karért és
koltségért a ViaSale Travel SL felel6sséget nem vallal. Ameny-
nyiben a ViaSale Travel SL az utazasi szerz6dés megkotésekor
vallalja, hogy az utazashoz sziikséges okmanyokat a ViaSale
Travel SL szerzi be, tdjékoztatja a megrendel6t, az 6t terheld
adatszolgaltatasi hatarid6krél. A hatarid6k elmulasztasa miatt
meg nem valdsulé utazasért, valamint ennek felmerilé kolt-
ségeiért a megrendel§ tartozik felel6sséggel. Amennyiben az
utazashoz egyéb igazolasokat kell beszerezni (pl. oltasi igazo-
Ias, tesz, QR kdd stb.) azok beszerzése az Utazot terhelik.

4. Biztositas

Az utazasi ajanlat szerinti részvételi dij nem tartalmazza az
Utazo baleset, betegség és poggyaszbiztositasat, illetve az ut-
lemondasi biztositasat. Az Utazo tudomasul veszi, hogy a dij
azt feltételezve lett megdllapitva, hogy az Utazé rendelkezik,
illetve rendelkezni fog ezekkel a biztositdsokkal. Megrendel6
kérésére az Iroda megkoti a biztositasi szerz6dést. Ebben az
esetben az Utazé kijelenti, hogy a biztositasi szerz6dés meg-
kotése el6tt annak szerzGdési feltételeit és a biztositasi ter-
mékismertet6t megismerte, egyértelm(, részletes és teljes
korl tdjékoztatast kapott. Amennyiben az Utazd az utazas
ideje alatt nem rendelkezik baleset, betegség és poggydszbiz-
tositassal, az ezek hidnyabdl kovetkez6, az Utazdsszervezénél
jelentkezé tobbletterhek és koltségek megtéritésére kotele-
zettséget vallal, amennyiben ilyen felmeril. Az Utazd tudo-
masul veszi, hogy amennyiben nem rendelkezik biztositassal
az ebbdl ered6 valamennyi kovetkezményt vallalja, az Utazo
semmilyen koveteléssel nem |éphet fel az Irodaval szemben.
5. A megrendeld altal fizetendd teljes dij befizetésé-
nek hatarideje

5.1 Az Utazd az utazasi szerz6dés megrendelésekor, il-
letve annak visszaigazolasakor a visszaigazoldsban irtak
szerint részvételi dij elSleget koteles fizetni. A teljes részvételi
dij és a megrendelt kapcsolddo szolgdltatasok teljes dijanak



befizetése - az utazdsi szerz6dés teljesitésében kdzremikods-
vel kotott eltéré szerz6dési kikotés hianyadban - az utazas
megkezdése elStt 30 nappal esedékes, kivéve ha a kozremd-
kod6vel kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre
van szikség.

5.2 Az utazasi szerz6dés megkotésekor az Utazo - az uta-
zasi szerzGdés teljesitésében koézremikoddvel kotott

szerz8dés eltérd rendelkezése hianyaban - el6legként a rész-
vételi dij 40%-3at koteles megfizetni, vagy az ugynevezett , last-
minute” utak vonatkozdsdban a teljes részvételi dijat befi-
zetni. Amennyiben a kézrem(ikoddével kotott szerz6dés ennél
szigorubb kotelezettséget ré az utazasszervezdre, az utazas-
szervez6 eltérhet ezen rendelkezéstdl.

5.3 A teljes részvételi dij megfizetési hataridejének elmulasz-
tdsa esetén a visszaigazolas hatalyat veszti, és az Utazé banat-
pénz fizetésére kotelezett.

A megrendel6 ez esetben koteles a ViaSale Travel SL-nek a je-
len Altaldnos Szerzddési Feltételek szerint rogzitett banat-
pénzt a ViaSale Travel SL irasbeli felhivasara 8 napon beliil
megfizetni.

6. A megrendel6 altal fizetend6 banatpénz

Az Utazo az utazas megkezdése el6tt banatpénz fizetési kote-
lezettséggel barmikor felmondhatja az utazdsi szerzddést,
ideértve az utazasi csomagra vonatkozo és jelen feltételek 13.
pontjaban meghatarozottak esetében is. Ha a megrendel6 az
utazas megkezdése el6tti az utazdsat lemondja, vagy egyéb
nem a ViaSale Travel SL-nek felréhatd okbdl nem vesz részt az
utazdson, vagy nem fizeti meg hataridében a teljes részvételi
dijat — a tovabbiakban lemondas — az aldbbi banatpénzt tar-
tozik megfizetni:

61. napig: a részvételi dij 10%-a;

60-31 nap: a részvételi dij 40%-a;

30-8 nap esetén: a részvételi dij 75%-a;

7-0 napon belili lemondas esetén, illetve lemondds nem koz-
lése, meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a.

A ViaSale Travel SL jogosult az 6t megillet6 fenti 6sszegeknek
a megrendel§ altal barmilyen jogcimen megfizetett pénzosz-
szegbdl torténd levondsra és megtartdsra. Amennyiben a
megrendel§ altal befizetett 6sszeg nagyobb, mint a ViaSale
Travel SL-t megillet6 banatpénz, ugy az 6sszeg a megrendels-
nek visszajar. Amennyiben a megrendel§ altal befizetett
O0sszeg nem fedezi a ViaSale Travel SL-t megillet6 Osszeget,
ugy ezt a kiilonbozetet a megrendel6 a lemondas kozlésétdl,
illetve a kozlés elmaradasa esetén az igénybe nem vett utazas
megkezdésének id6pontjatol szamitott 8 napon beliil kételes
megfizetni.

Ha a megrendel§ (t6bbi utastarsa) sajat hibajabdl az utazas-
hoz sziikséges hatdsagi engedélyek hidnya, illetve a hatdsag
kizard hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen
ok miatt a megrendel6nek (utastarasnak) ugyanezen utazasra
jelentkezett hazastarsa, gyermeke, szllGje, vagy testvére nem
tud részt venni az utazdson, a megrendel§ ezen okbdl is a rog-
zitett banatpénzt tartozik megfizetni, kivéve, ha a felek ettdl
eltérd feltételekben dllapodnak meg.

7. A megrendeld altal fizetend6 teljes dij mddositasa
ViaSale Travel SL az utazds megkezdése el6tt legkésébb 20
nappal a részvételi dijat egyoldalian felemelheti az alabbi
okokbol:
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a) aszemélyszdllitas aranak az Gzemanyag vagy egyéb ener-
giaforras koltségeinek valtozasa miatt

b) az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz8désben vallalt
részszolgdltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlenil
részt nem vevé harmadik felek altal kivetett add, illeték és
egyéb kotelezd terhek (igy kilonosen Gdial6helyi dij), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadd devizaar-
folyamok valtozdsa miatt kertilhet sor. A dijemelés mértéké-
nek ardnyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mér-
tékével, és amennyiben ez felmeril meg kell hatarozni a
modositott dij szamitdsanak mddjat. A dijemelés indokat az
utassal a dijemelés kozlésével egyidejlileg irasban kdzolni kell
vilagos és kozértheté mddon.

8. A szerz6dés modositasanak kezdeményezése

8.1Ha a ViaSale Travel SL az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerzGdés lényeges feltételét az utazas megkezdése el6tt rajta
kivil allé okbdl kivanja jelentésen mdodositani - kiiléndsen, ha
a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladja - koteles
errél a megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni.

8.2 A megrendel6 valasztasa szerint:

a) banatpénz fizetése nélkil felmondhatja az utazasi szolgal-
tatdsra vonatkozd szerz6dést, vagy

b) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kap-
csolédod megvaltoztatasaval egyiitt elfogadja, a felek médosit-
jak az utazdsi szolgaltatasra vonatkozé szerzédést.

A megrendeld a dontésérél koteles ViaSale Travel SL-t hala-
déktalanul tdjékoztatni.

8.3 Ha ViaSale Travel SL nem a megrendel6 érdekkorében fel-
merilt okbdl mondja fel a szerz6dést, ideértve azt az esetet
is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan teriiletet
érint, amely - az utazasi szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés
megkotését kovetben - a kiilpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra nem javasolt"
utazasi célorszagokat és térségeket megjelolé felsorolasba
felvételre kertil,

a) amegrendel§ az eredetivel azonos, vagy magasabb értékd
helyettesits szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha ViaSale Travel SL az a) pont szerinti helyettesitd szolgal-
tatds nyujtdsdra nem képes, vagy a megrendeld a felkinalt
helyettesitd szolgdltatast megfeleld, tényszer( indokkal nem
fogadja el, ViaSale Travel SL koteles a teljes befizetett dij visz-
szafizetésére.

Ha a helyettesit6 szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb ér-
tékd, ViaSale Travel SL koteles a dijkiilonbozetet a megren-
del6nek megtériteni.

8.4Ha a megrendel6 az utazasi szerz6dés egyes elemeinek
(név, szallasfoglalas, kiegészit§ szolgaltatasok mddositasa
vagy torlése) mddositasat kezdeményezi, a megrendel6 kote-
les a ViaSale Travel SL mddositassal kapcsolatban felmerild
koltségeit, de minimum 5000 Ft-ot a szerz6désmodositassal
egyidejlileg megtériteni. Az utazasi szerz6dés lényeges ele-
meinek — mint uti cél, id6pont, utasok Iétszamanak csokke-
nése —maodositdsdra a megrendel részérdl tett kezdeménye-
zést — flggetlenil a megrendel6 altal haszndlt elnevezéstdl —
ViaSale Travel SL az eredeti szerz6dést6l vald eldlldsnak te-
kinti. ViaSale Travel SL a megrendeld altal szandékolt Uj



szerz8dést csak a jelen Altalanos Szerz4dési Feltételek fel-
monddsra vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével,
és mint Uj szerz6dést koti meg.

8.5 Az Utazasszervez6 kartéritési kotelezettség nélkil jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dést és ko-
teles visszafizetni az utazénak az utazasi csomag ellenérté-
keként befizetett teljes dijat, ha az Utazasszervez6t elharitha-
tatlan és rendkiviili koriilmények gatoljak a szerz6dés teljesi-
tésében. Ebben az esetben a visszatérités elStt az Iroda jogo-
sult felajanlani utazasi utalvanyt az Utazénak, melynek fel-
hasznaldsanak feltételeirdl az Utazo és az Iroda kdzosen alla-
podhatnak meg.

8.6 Az Utazasszervezd fenntartja maganak a jogot, hogy leg-
késGbb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyi-
latkozattal elalljon az utazasi szerz6déstél, ha az atra ndla je-
lentkez6k Iétszama nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevG-szamot, melyet a honlapon tesz kozzé.

8.7 ViaSale Travel SL legkés6bb az utazas megkezdése el6tt
hdsz nappal irdsban tett nyilatkozattal mondhatja fel az uta-
zasi szerzGdést, kivéve, ha ennek oka a jarvany, illetve egyéb
vis maior okbdl keril sor, ebben az esetben révidebb hatar-
idén belll is megteheti ezt, és az Utazd nem jogosult semmi-
lyen kartéritésre.

9. Engedményezés

Az Utazé az Utazdsszervez(6 elGzetes, az utazdsi szolgdltatas
megkezdését legaldbb hét nappal megel6z6, tartés adathor-
dozon torténd értesitése mellett, és a felmerild tobbletkolt-
ségek megfizetése ellenében az utazdsi csomagot, az utazasi
szerz6désbél fakadd jogait és kotelezettségeit olyan sze-
mélyre atruhdzhatja, aki a szerz6désben foglalt valamennyi
feltételnek megfelel. Az Utazé a tobbletkoltségek 0sszegérdl
az Utazdsszervezével az értesitést megel6zG6en koteles egyez-
tetni. Annak elmaraddsa az 6 kockazataba tartozik.

Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerz6désbe beléps fél
egyetemlegesen felel a szerz8dés szerinti részvételi dij, vala-
mint a szerz6dés atruhazasabdl eredd tovabbi dijak, koltségek
megfizetéséért.

10. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés tel-
jesitése

10.1 Ha a szerz6dés teljesitése az utazas soran ellehetetlendil,
az Iroda koteles az Utazo érdekében sziikséges intézkedése-
ket megtenni.

10.2 Az utazas sordn az Utazdénak felrédhaté okbdl bekovetke-
zett, a szerz6déstdl eltérd teljesités esetén az Utazd karigén-
nyel nem Iéphet fel.

10.3 Az utazasiszerz6désben vallalt szolgdltatas teljesitéséért
ViaSale Travel SL felel. Ha ViaSale Travel SL a vallalt szolgalta-
tdst nem az utazasi szerz6désnek megfelel6en teljesiti,
koteles kartéritést nyujtani az Utazénak, amennyiben az
Utazd bizonyitja, hogy nem a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatdsokat nyujtotta az Utazasszervezd. ViaSale Travel
SL kartéritési kotelezettség nem terheli, ha a megrendeld az
utazasi szolgaltatast, vagy valamely részszolgaltatast sajat el-
hatarozasabdl, vagy érdekkdrében felmeriilt okbdl nem veszi
igénybe.

Az Utazé tudomasul veszi, hogy a szallashely besoroldsa és az
Utazo esetleges csillagozas szerinti szubjektiv elvarasa eltér-
het egymastodl. Erre vonatkozdan az Utazé tudomasul veszi,
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hogy igénnyel nem jogosult fellépni az UtazdsszervezGvel
szemben, A szallashelyrél, kornyezetrél, tengerrél készitett
képek csak tajékoztatdsul szolgalnak, nem tiikrézhetik teljes
korlen a valésagot.

10.4 A megrendel8 az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szer-
z6désben meghatarozott szolgaltatas hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat a ViaSale Travel SL-nek, az
utazaskozvetitének, illetve a helyszini szolgaltaténak egy-
arant bejelenteni figyelemmel a jelen ASZF 14. pontjaban is
leirtakra.

10.5 Az Utazdsszervez6 lehetGségeihez képest segitséget
nyujt az utazé szamadra, ha az utazas soran nehéz helyzetbe
keril.

10.6 Az Iroda a repliléjarat célallomasra érkezésének fliggvé-
nyében igyekszik a reggelit és a szdllashely minél korabbi el-
foglalasat biztositani, de ezeket garantalni nem tudja. Az Iro-
danak nem all médjaban a szallodatdl fliggd vagy feldras, nem
szerz8dott igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézG vagy egy-
mas melletti szoba).

11. Légijarat

11.1 Arészvételi dij replilGjegyre kifizetett 6sszegének vissza-
fizetésére mindig az adott légitarsasag utlemondasi szabaly-
zata az irdnyado, kiilonos tekintettel arra, hogy egyes légitar-
sasagok elallas esetén egydltalan nem téritenek vissza semmi-
lyen pénzosszeget. llyen esetekben az Utazdnak visszajard
részvételi dij 6sszege automatikusan csokken a replilGjegy
araval, azzal a megszoritassal, hogy jelen pont alkalmazasa
nem keletkeztethet az Utazdnak plusz befizetéssel jard kote-
lezettséget.

11.2 A nemzetkozi légi szallitas elGirdsai alapjan a fuvarozo Ié-
gitdrsasag és igy az Utazasszervezd fenntartja maganak a re-
pulégép indulasi idépontjanak és/vagy helyének, atiranyanak,
atszallasi lehetdségeinek, a légitarsasag, a replilégép tipus
valtozasanak jogat, az erre vonatkozo informaciok tajékoztatd
jellegliek, a valtoztatas nem min@sil a szerzdés lényeges
modositasanak. A valtozasbdl eredd kellemetlenségekért az
Utazasszervez6t felelGsség nem terheli. Az esetleges modosi-
tasokat —a lehet8ségekhez mérten — az Utazasszervezd minél
gyorsabban az Utazé tudomadsdra hozza.

11.3 Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik,
vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utan kozolni kell
a replil6tér ,Lost and Found” osztalyan. Sziikséges az igazold
jegyz6konyv beszerzése, a légitarsasaggal utdlagos targyala-
sok érdekében. Az elveszett, megsérilt, kifosztott pog-
gyaszért az Utazdsszervez6t felel6sség nem terheli, a karigé-
nyeket a légitdrsasaghoz kell benyujtani.

11.4 Az Utazd replil6géppel torténd szallitasara a légi sze-
mélyfuvarozasra vonatkozo szabalyok az irdanyaddak

12. KarfelelGsség

A ViaSale Travel SL fenntartja jogat és a megrendel6 kifejezet-
ten megallapodnak abban, és a megrendel§ a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek aldirdsaval tudomdsul veszi, hogy
ViaSale Travel SL-nek az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl
vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért vald felel6ssége a
szolgaltatas dija (a részvételi dij) 6sszegének haromszorosa-
ban maximalt. A korldtozas nem terjed ki a személyi sértlésre,
illetve a szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal okozott
karra.



Ha a megrendel6 az utazasi szerz6dést utazaskodzvetitd utjan
kototte, az utazasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos szava-
tossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is bejelent-
heti. Az utazas sordn az Utazo altal harmadik személynek oko-
zott kdrért az Utazd a kdrosultnak kozvetlendl tartozik felelSs-
séggel. Az Utazd poggyaszanak Grizetérdl, feligyeletérdl az
utazas soran az Utazo gondoskodik, hacsak azt tovabbszallitas
vagy meg6rzés céljabol az Utazasszervezd at nem vette.

13. Az utazasi csomag igénybevételére iranyulé uta-
zasi szerz6déssel kapcsolatos kiilon rendelkezések, és
a COVID 19 okozta egészségiigyi valsaggal szembeni
Spanyolorszagi rendelkezések

13.1 AViaSale Travel SL altal értékesitett utazasra, csomagra,
a részvételi dijra és az utazasi szerz6dés feltételeire vonatko-
zoéan a megrendeld rendelkezésére bocsatott kiilondsen a
szdllasra, egyéb szolgaltatdshoz kapcsolddé tajékoztatod (ide-
értve az elektronikus uton, telefonon, irasban, faxon,
adathordozon tett tajékoztatdst, és jelen szerzédési feltéte-
lekben is rogzitetteket) egyértelmlen és pontosan tar-
talmazza az utazasi szerz6dés lényeges elemein kivil tulme-
néen az aldbbiakat is. A megrendeld ezt a szerz6dési nyilatko-
zatanak megtételekor mar elismeri, hogy megismerte azokat,
és hogy ezek birtokaban, ismeretében kivan szerz6dést kotni
a ViaSale Travel SL-el:

a) az utazasi szolgdltatasok lényeges elemei, igy kilénosen
aa) az uti cél vagy uti célok, az utvonal és a tartézkodas id6-
tartama id6pontokkal megjel6lve, valamint, ha a szallds is az
utazdsi csomag részét képezi, a csomagba tartozd éjszakak
szamanak a megjeldlésével,

ab)a szallitéeszkoz vagy szallitéeszkozok jellemzGi és katego-
ridja, az indulas és az érkezés helye, napja és ideje,

ac) ha a pontos id6pont nem keriilt meghatédrozasra, az indu-
I3s és a visszaérkezés megkozelitd id6pontja,

ad)a szallas helye, f6bb jellemz8inek megjeldléseivel és lehe-
t6ség szerint a célorszag szabdlyai szerinti turisztikai osztalyba
sorolasa,

ae) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas,

af) a latogatdsok, kirdnduldsok vagy egyéb, az utazasi csomag
teljes dijaban foglalt szolgaltatasok,

ag)ha valamely utazasi szolgdltatds csoportosan vehetd
igénybe, ennek megjeldlése, valamint, ha el6re megallapit-
hatd, a csoport létszamanak megjeldlése,

ah) ha a megrendel§ szobeli kommunikacié utjan vehet
igénybe egyéb turisztikai szolgaltatdsokat, annak megjel6-
lése, hogy mely nyelven nyujtjak az igénybe venni kivant
szolgaltatasokat,

ai) annak megjelolése, hogy az utazas vagy idulés alkalmas-e
mozgasaban korlatozott személyek szamara, illetve a meg-
rendel§ kérésére tajékoztatas arrdl, hogy az 6 egyéni igényeit
figyelembe véve alkalmas-e szdmdra az utazas vagy udiilés,
b) a ViaSale Travel SL, illetve az utazasi csomag utazaskozve-
titén keresztil torténé nyujtasanak esetén az utazaskozvetits
neve, cime, telefonszama, valamint - ha rendelkezik ilyennel -
e-mail- cime, valamint arra vonatkozo6 tajékoztatas, hogy a
megrendel&vel szerz6d§ fél utazdsszervez6i vagy utazaskoz-
vetit6i minGségben jar-e el,

c) azutazasi csomag teljes dija addkkal egyltt, és minden to-
vabbi dij, illeték és egyéb koltség, illetve ha ezek a koltségek
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ésszerli mdédon nem szamithatok ki a szerz6déskotés el6tt,
akkor annak megjel6lése, hogy milyen tipusu olyan tébblet-
koltségek merilhetnek fel, amelyeket a megrendel6nek kell
viselnie,

d) afizetésifeltételek, ideértve azt az 6sszeget vagy a dij sza-
zalékban megadott azon részét, amelyet el6legként kell befi-
zetni, valamint a fennmaradé dij rendezésének litemezését,
e) az a minimalis utaslétszam, amely az utazasi szolgaltatas
nyujtasanak feltétele, valamint annak a hataridének a megje-
I6lése, amely alatt a ViaSale Travel SL - az utazasi szolgaltatas
megkezdése el6tt - a minimdlis utaslétszam el nem érése ese-
tén az utazasi szerzddést felmondhatja — mely informacidk az
Iroda honlapjan kerllnek meghatarozasra,

f) tdjékoztatas az utazassal érintett orszagok uti okmany- és
vizumeldirdsairdl, ideértve a vizumkérelmek elbiralasi idejé-
nek hozzavetbleges megjeldlését, valamint az egészségligyi
elGirasokra vonatkozo tajékoztatast,

g) tajékoztatds a megrendeld felmonddsa esetén fenndlld
koltségekrdl, illetve baleset, betegség vagy halal esetén a se-
gitségnyljtas, ideértve a hazaszallitas koltségeinek fedezetédl
szolgalo fakultativ vagy kotelezd biztositasrol,

h) az arra vonatkozé informacid, hogy a megrendeld az uta-
zasi csomag megkezdése el6tt a ViaSale Travel SL részérél fel-
szamitott koltség, banatpénz ellenében barmikor jogosult fel-
mondani a szerzédést,

i) a megrendel6 kulon kéréseit, melyeket az utazasi szerz6-
dés megkotése el6tt kozolt a ViaSale Travel SL-vel, amennyi-
ben azokat ez utébbi visszaigazolta.

13.2 A ViaSale Travel SL az utazasi csomagként értékesitett
utazas megkezdése elGtt legaldbb hét nappal — ha az utazasi
szerz8dés megkotése és az indulds kozotti idétartam ennél ro-
videbb, legkésébb az utazasi szerz6dés megkodtésekor — kote-
les a megrendel6t (a, b pont esetében a kiskoru térvényes
képviselGjét) irasban tajékoztatni a kovetkezGkrél:

a) a ViaSale Travel SL-nek a megrendel8 célallomasan talal-
hatd, magyarul vagy altalanosan hasznalt idegen nyelvet be-
széI6 helyi képviseldje (illetve ha ViaSale Travel SL ilyet bizto-
sit, a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altaldnosan hasz-
nalt idegen nyelvet beszél§, idegenvezetésre jogosult utaski-
sérGi feladatokat elldtd személy) nevérdl, cimérdl és tele-
fonszamardl, ennek hianyaban arrél a telefonszamrdl vagy
egyéb informaciérdl, amely lehetévé teszi a megrendels sza-
mara a ViaSale Travel SL- vel torténd kapcsolatfelvételt, illetve
arrél a helyi utazasszervezdrél, amelyhez a Megrendeld sziik-
ség esetén segitségért fordulhat,

b) kiskoru kulféldi utazasa esetén a gyermekkel vagy a gyer-
mek tartézkodasi helyén kijel6lt, a gyermekért felel6s sze-
méllyel torténd kozvetlen kapcsolatteremtés lehet&ségérdl,
c) amegrendel§ altal igénybe vehet§ biztositasokrdl, ha azo-
kat nem tette kozzé,

13.3 ViaSale Travel SL fenntartja a jogat, hogy a katalégusai-
ban, egyéb kiadvanyaiban, online feliiletein talalhaté tartal-
maktodl eltérjen, és a szerz6dés mddositasat kezdeményezze.
13.4 Az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotését
kovetéen a megrendel6 altal fizetendG teljes részvételi dij
egyoldalian nem emelhetd, kivéve, ha a dij emelésére az
alabbiak miatt kerdl sor:



a) aszemélyszallitas aranak az izemanyag vagy egyéb ener-
giaforras koltségei,

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kap-
csolatos, a teljesitésben kdzvetleniil részt nem vevé harmadik
felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy
kiilénosen Gdil6helyi dij, a helyszinen fizetendd addk és ille-
tékek), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado devizaar-
folyamok valtozdsa kovetkezik be.

Ha a dijemelés mértéke a megrendel6 altal fizetendd teljes dij
nyolc szazalékat meghaladja, az utazdsi csomag elemének je-
lentés megvaltoztatasara, nem teljesitésére vonatkozé ren-
delkezések az iranyadok.

A dij emelésére - annak mértékétdl fuggetlendl - kizardlag ak-
kor keriilhet sor, ha ViaSale Travel SL errél legkésébb husz
nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti a megren-
del6t. A dijemelésrél ViaSale Travel SL tartds adathordozén, a
dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltintetésével vi-
lagos és kozértheté modon tdjékoztatja a megrendelét.

Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés dijemelésérdl
rendelkezik, a megrendel6 dijengedményre is jogosult azon
koltségek tekintetében, amely az a) - c) pontjaiban foglalt
koltségeknek a szerz6déskotést kovetben, de az utazasi cso-
mag megkezdése el6tt bekdvetkezd csokkenésébdl ered.
Dijengedmény esetén ViaSale Travel SL jogosult a megrende-
I6nek visszafizetend6 6sszeghdl levonni a ténylegesen felme-
rilt koltségeket.

ViaSale Travel SL az utazasi csomag megkezdése el6tt - a dij-
modositas kivételével - csak akkor mddosithatja egyoldaldan
az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dési feltételeket, ha a
valtozas nem jelentGs, és ViaSale Travel SL a mdédositasrol vi-
lagos, kozérthetd és kifejezett modon, tartds adathordozon
tajékoztatja az utast.

13.5 Ha az utazasi csomag megkezdése elGtt ViaSale Travel SL
jelent6sen megvaltoztatja valamely utazasi szolgaltatds lé-
nyeges elemét, illetve az utazasi csomag teljes dijanak tobb
mint nyolc szazalékkal torténé emelésére tesz javaslatot, a
megrendel§ - ViaSale Travel SL dltal megadott ésszer(i hatar-
id6én belil — jogosult:

a) ajavasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonat-
koz6 szerzGdést felmondani.

Ha a megrendel6 felmondja az utazasi csomagra vonatkozé
szerz8dést, és ViaSale Travel SL masik utazasi csomagot ajanl
fel, els6sorban azonos utazasi csomagot kell felajanlani.
ViaSale Travel SL indokolatlan késedelem nélkdl, vildgos, koz-
érthet6 és kifejezett mddon, tartds adathordozdn tadjékoz-
tatja a megrendelG6t

a) avaltoztatasokrdl és az utazasi csomag teljes dijara gyako-
rolt hatasarol,

b) arrdl az ésszeri hatarid6rél, amelyen beliil a megrendel6-
nek tajékoztatnia kell ViaSale Travel SL- t a dontésérdl,

c) arrdl, hogy ha a megrendelé nem ad vélaszt a megadott
hatarid6n beliil, a szerz6dés a hatdridé lejartat kovetd napon
megsz(nik, valamint

d) afelajanlott masik utazasi csomagrdl és annak dijarél.

Ha az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést érinté modosi-
tas vagy ViaSale Travel SL altal felajanlott masik utazasi cso-
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mag alacsonyabb mindségli vagy érték( utazasi csomagot
eredményez, a megrendeld megfeleld dijengedményre jogo-
sult.

Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzddést a megrendeld
felmondja és nem fogad el masik utazasi csomagot, ViaSale
Travel SL haladéktalanul, de legkésébb a szerzédés felmonda-
satol szamitott tizennégy napon belll visszafizeti a megren-
del6nek az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

13.6 Megrendel§ az utazasi csomag megkezdése el6tt barmi-
kor felmondhatja az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dést.
Ha a megrendel§ e bekezdés szerint felmondja az utazasi cso-
magra vonatkozé szerzédést, a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben rogzitett banatpénzt, dijat koteles megfizetni.

13.7 Az utazasi csomag megkezdését megel6zGen az utas ba-
natpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi cso-
magra vonatkozd szerz8dést, ha a célallomas helyén vagy an-
nak kozvetlen kozelében, - amennyiben a céldllomas, vagy
annak kozvetlen kornyezetében a kiilpolitikaért felel6s mi-
niszter altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra
nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket megjelold
felsorolasba felvételre kerdlt - olyan elharithatatlan és rend-
kivali kértilmények merilnek fel, amelyek az utazasi csomag
teljesitését jelentds mértékben befolyasoljak, vagy lényege-
sen befolyasoljak a megrendel6 célallomdsra vald szallitasat.
13.8 ViaSale Travel SL kartéritési kotelezettség nélkil jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dést és ko-
teles visszafizetni a megrendel6nek az utazasi csomag ellen-
értékeként befizetett dijat — kivéve, ha a spanyol jogszabalyok
masként rendelkeznek, ha

a) azutazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri
el a szerz6désben meghatarozott minimalis létszamot és
ViaSale Travel SL a szerz6dés felmonddsardl a szerz6désben
meghatarozott hataridén belil, de legkésébb az alabbiak sze-
rint értesiti a megrendel6t:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat
napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és
hat nap kozotti id6tartamu utak esetén,

ac) negyvennyolc draval az utazdsi csomag megkezdése el6tt,
a két napnal révidebb utak esetén, vagy

b) ViaSale Travel SL-t elharithatatlan és rendkivili korilmé-
nyek gatoljak a szerz8dés teljesitésében, és indokolatlan
késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése elGtt érte-
siti a megrendelGt a szerz6dés felmondasaradl.

13.9 Ha valamely utazasi szolgdltatas lényeges része, azaz a
szallas az utazasi csomagra vonatkozd szerz6désben megha-
tarozott moédon nem biztosithatd, ViaSale Travel SL koteles a
megrendeld részére tobbletkoltség felszamitasa nélkil, lehe-
t6ség szerint a szerzGdésben meghatarozottakkal azonos mi-
ndségli, megfelel helyettesit6 szolgaltatast felajanlani.

Ha a felajanlott helyettesitd szolgaltatas alacsonyabb ming-
ségli az utazasi csomagra vonatkozé szerz6désben meghata-
rozottnal, ViaSale Travel SL koteles a megrendel6nek megfe-
lel6 dijengedményt biztositani.

Ha a szerzGdésszegés az utazasi csomagra vonatkozo szerz6-
dés lényeges tartalmat - mely legf6képp a széllasra vonatkozik
- érinti, és ViaSale Travel SL a megrendel§ altal megszabott



ésszer( hatdridén belil azt nem orvosolja, a megrendel6 ba-
natpénz megfizetése nélkil jogosult az utazdsi csomagra
vonatkozd szerzédést felmondani, valamint dijengedményt
kérni, a légi jaratra vonatkozd barmely nem szerz6désszerd
teljesités esetén pedig a megrendel6 tudomasul veszi jelen
ASZ |égi jaratra vonatkozé rendelkezéseit.

Ha a helyettesit6 szolgaltatas nyujtasa nem lehetséges, vagy
azt elutasitja, a megrendel6 akkor is jogosult dijengedményre.
13.10 Ha az utazdsi csomag a megrendel6 szallitasat is maga-
ban foglalja, ViaSale Travel SL haladéktalanul, a megrendel6t
terheld tobbletkoltség nélkil koteles az utazdsi csomagra vo-
natkozo szerz6dés szerinti kozlekedési eszkdzzel gondoskodni
a megrendel6 hazaszallitasardl.

Az utas tudomasul veszi, hogy a repulGtéren torténd le-és fel-
szallas a légi szolgdltatd dontésétdl fugg. Az utas a le- és
felszallas meghiusulasabdl, késedelmébdl eredd igényét a
légitarsasaggal szemben érvényesitheti. Az utas az utazds-
szervez( felé ezzel kapcsolatos igénnyel nem jogosult fellépni.
14. Vagyoni biztositék, adatvédelem, vitarendezés

Ha ViaSale Travel SL az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné és a megrendel6k utaztatdsi koltsége
(charter- és menetrend szerinti jaratok) a csomag részét ké-
pezi, a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s
Axa Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros (Cl. Emi-
lio Vargas 6, 28043 Madrid, Spanyolorszag, e-mail:
aperturas.empresas@axa.es, telefonszam +34 91 111 9544)
gondoskodik az utazok hazaszallitasardl.

Az Utazo a megrendelés Utazasszervez6hoz vald eljuttatasa-
val hozzdjarul személyes adatainak a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével 6sszefliggd kezeléséhez, feldolgozasahoz, to-
vabbitasahoz. Az Utazo az Utazdsszervezl részletes adatkeze-
lési tajékoztatdjat megismerheti a https://viasaletra-
vel.hu/adatkezelesi-tajekoztato feliileten.

A ViaSale Travel SL mindent megtesz annak érdekében, ha
vita meril felil a felek kdzott, azt peren kivil rendezze. Az
Utazo koteles - kiilondsen szallashely szolgaltatas igénybevé-
telekor - barmilyen panaszardl, kifogasardl a helyszinen
jegyz6konyvet felvetetni és igényét szdlldshely szolgaltatds
igénybevétele esetén a szdlloddnak is bizonyithaté médon je-
lezni. Ennek hianydban az Utazé tudomadsul veszi, hogy
panaszanak orvoslasara utolag nincs lehet6ség, mivel a szal-
loddk kizarjak felelGsségiiket abban az esetben, ha a
panaszrél, az esetleges hibas teljesitésrél nem szereznek az
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utazas ideje alatt tudomast. Az Utazasszervezd a helyszinen
felvett irasosos jegyz6konyv alapjan koteles a jogszabdlyok-
nak megfelel6en eljarni. A panaszligyintézés magyarul is
elérhet6 elektronikus elérhetGsége: panasz@viasaletra-
vel.hu.

Abban az esetben, ha helyszinen jegyz6konyv felvételére -ide
értve szallashely szolgaltatason kivul a fakultativ szolgalta-
tasra vonatkozd panaszt is - nem keril sor, csak abban az
esetben koteles az Utazasszervez§ a panaszt érdemben vizs-
galni, ha a jegyz6konyv felvétel hianya elharithatatlan okra
vezethet§ vissza.

Az utazd az illetékes békéltets testiiletnél eljarast kezdemé-
nyezhet, ha panasziigyének rendezése az Utazasszervezénél
nem vezetett eredményre. A békéltet§ testiletekrdl a
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon talalhato
tajékoztatas. Az Utazdsszervezd altal szervezett utazassal kap-
csolatos minden vitas kérdésben a felek megegyezésre tore-
kednek.

Ennek hidnyaban a jelen szerz6dés és mellékleteinek értelme-
zésénél a magyar nyelv(i valtozat az iranyadd. A felek a Tanacs
44/2001/EK rendelete (2000. december 22.) a polgari és ke-
reskedelmi Gigyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok
elismerésérdl és végrehajtasarol elnevezési jogszabdly és az
Eurdpai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete ( 2008.
junius 17. ) a szerzGdéses kotelezettségekre alkalmazando
jogrol (Rdma I.) sz616 jogi norma alapjan kikotik az Utazasszer-
vezd székhelye szerinti birdsag kizardlagos illetékességét, a
rendeletben meghatarozott keretek kozt, és a felek kozotti
szerz6désre irdnyadd jog tekintetében a ViaSale Travel SL
székhelye szerinti dllam jogat kotik ki, mint alkalmazandd jo-
got.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete
(2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) 14.
cikkben foglaltaknak megfelel6en az Iroda honlapjan a fo-
gyasztok tdjékoztatdsa céljabdl, mint az Unidban letelepe-
dett, online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben
érintett kereskedének meg kell jelenitenie a honlapon az on-
line vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket. (on-
line vitarendezés: https://ec.europa.eu/consumers/odr) az e-
mail cimuket is. Ezek az informaciok a https://viasaletravel.hu
honlapon taldlhatoak.



Egyéb nyilatkozatok

Alulirott megrendeld (utastarsaim nevében is) kijelentem,

hogy az utazasi csomagra és az utazasi szolgdltatas egylttesre vonatkozo szerz8désekrdl sz616 472/2017 (X11.28.) Kormanyren-
delet 14. § (1) bekezdés szerinti szerz6déskotés elGtti altalanos tajékoztatast - illetve a Korm. rendelet 1,2. sz. mellékletben
meghatarozottakat teljeskorlien megismertem - megkaptam.

Kijelentem, hogy a ViaSale Travel SL altaldanos szerz6dési feltételeit megkaptam, azt dtolvastam, értelmeztem és magamra (il-
letve utastarsaimra) nézve kotelezGen elfogadom. Kijelentem, hogy az utazasi szerzddés tartalmat illetGen és a karfelelGsségre
vonatkozdan kiilon is figyelemfelhivo tajékoztatdsban részesultem és ezt kovetben azt kifejezetten elfogadom.

Tudomasul veszem, hogy jelen szerz6dés alapjan a személyes adatok kezelése a szerz6dés teljesitésének érdekében torténik,
a ViaSale Travel SL adatkezelési tajékoztatdja szerint.

Az Utazasszervez6 kijelenti, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsardl sz616 2016/679. szamu EU Rendelet (tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit magara nézve
kotelez6nek ismeri el.

Az Utazo tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az Utazasszervez$ az Utazo személyes adatainak gydjtését kizardlag az utazasi
szerzGdés teljesitése céljabdl kezelje, és marketing célokbdl azokat a jovébeli utazasi ajanlat érdekében felhasznalhassa.

Datum: Megrendel6 alairasa:

8/8



	1. Az utazási szerződés létrejötte
	2. Az utazási szerződés tartalma
	3. Úti és egyéb okmányok beszerzése
	4. Biztosítás
	5. A megrendelő által fizetendő teljes díj befizetésének határideje
	6. A megrendelő által fizetendő bánatpénz
	7. A megrendelő által fizetendő teljes díj módosítása
	8. A szerződés módosításának kezdeményezése
	9. Engedményezés
	10. Az utazási szolgáltatásra vonatkozó szerződés teljesítése
	11. Légi járat
	12. Kárfelelősség
	13. Az utazási csomag igénybevételére irányuló utazási szerződéssel kapcsolatos külön rendelkezések, és a COVID 19 okozta egészségügyi válsággal szembeni Spanyolországi rendelkezések
	14. Vagyoni biztosíték, adatvédelem, vitarendezés

