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A SZERZODES SZEMELYEI

Biztosité: Az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosit Zartkdrtien mitkodd Részvénytarsasig (roviditett neve: Aegon Magyarorszig Zrt.).
A Tarsasig az 1016/1986. (IV.17.) MT szdm hatarozatival megalapitott Allami Biztosité 4ltalinos jogutodia, s az 1989. évi XII1. tv. alapjan alakult
at gazdasagi tarsasagga 1990. jalius 1. napjan. A tarsasagot a Févarosi Cégbirosig a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.

Adodszam: 10389395-4-44
A tirsasag székhelye: 1091 Budapest, Ulléi ae 1.

Szerz8d&: az a természetes személy, vagy gazdalkodé szervezet, aki a biztositas megkdtésére ajanlatot tett, és fizeti a biztositas dijat.

Biztositott: az a Szerz8d§ altal megnevezett természetes személy, akinek utazasképtelensége miatt bekovetkezett biztositasi esemény kapcesin a
Biztosit szolgaltatasokat nyjt. Egy biztositasi szerz8désbe tobb Biztositott személy is bevonhatd. A kockazatviselés kezdetét kovetSen a Biztositott
személyének megviltoztatisira nincs lehet8ség.

Nem lehet biztositott az a személy, aki az utazis megkezdésének napjat megeléz8en mar betoltotte a 90. életévét.

Biztositott csak olyan, bejelentett dllandé magyar lakcimmel vagy érvényes tartozkodasi engedéllyel rendelkezd személy lehet, aki rendelkezik
Magyarorszagon érvényes altalinos egészségbiztositassal.

Biztositott lehet tovabba az a Magyarorszaggal hataros orszag teriiletén él6 személy is, akinek ebben az orszagban van allandé lakhelye és rendelkezik
érvényes kotelezs egészségbiztositissal.

A kockazatviselés kezdete utan a biztositott személyek megvaltoztatasara nincs lehet3ség.

Kedvezmeényezett: a jelen feltételek alapjan a Biztositott életében jard valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje maga a Biztositott.
A biztositasi szolgaltatasokra a Biztositott halila esetén az 6rokose jogosult.

Kozeli hozzatartozd: A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény alapjan (8:1. § (1) bekezdés 1. pont) kozeli hozzatartozdnak
mindsiilnek: a hizastars, az egyenesigbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelSsziils
és a testvér. Egyenesiagbeli rokonnak pedig a joggyakorlat szerint a felmendk (sziilék, nagysziilék), illetve a gyermekek szamitanak.

A SZERZODESBEN HASZNALT FOGALMAK ERTELMEZESE

Baleset: Az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil, egyszeri, és hirtelen bekovetkez§ kiils behatis (mechanikai, elektromos,
vagy vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy mas testi karosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis karosodas
jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beliili) szakorvosi ellatast tesz sziikségessé. A kialakult sériilés (kirosodas) a balesettel kozvetlen oksagi
Osszefliggésben van bizonyithatdan, és egy éven beliil halilt, &tmeneti, vagy allandosult testi egészségkirosodast okoz.

Biztositott utazasi dij: az utazisi szerz8désben meghatirozott utasok utazisi dijinak része, vagy egésze, amelyre vonatkozdan a Biztositd
kockazatot vallal. A biztositott utazas dija alapjan meghatirozott biztositasi Osszeg a kotvényben rogzitésre kertil.

AjanlatkezelS rendszer: a Biztosité altal tizemeltetett informatikai rendszer (vagy rendszerlogika), amelyben (amely alapjan) az egyes Gtlemondas
biztositasi szerz8déseket rogziteni kell. Az Ajanlatkezeld rendszer szerz8déskotésen kiviil dijkalkulaciora is hasznalhaté.

Lemondasi dij (banatpénz): az az 3sszeg, amely az utazasi szerz8dés szerz8dgjét terheli az utazasi szerz8dés alapjan, ha a Biztositott a sajat
érdekkorében felmeriilt okbol nem képes, vagy nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatirozott idépontban az utazisi szerz8désben
meghatarozott szolgaltatist.

Utazasszervezd: az utazisi szolgaltatas teljesitését az utazisi szerz3dés alapjan vallald gazdilkodé szervezet, amely a hatilyos jogszabalyok alapjin
utazasszervezésre jogosult vagy a hatilyos jogszabalyok alapjin menetrendszer( 1égi-, vizi-, vagy szirazfoldi kozlekedési szolgaltatis nyjtasira
jogosult (pl. 1égitarsasig).

UtazaskozvetitS: az utazasi szolgiltatast az utazisszervezdvel kotott irdsos megallapodas alapjan értékesitd gazdalkodo szervezet, amely a hatalyos
jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytatisira jogosult.
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Utazasi szerzddés: az utazisi szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevd fél jogait és kotelezettségeit szabalyozd
— a hatilyos jogszabilyoknak megfelel§ — irott szerz8dés, amely tartalmazza kiilonosen a szolgaltatis kezdetének id8pontjat, idGtartamat, f6bb
jellemzdit és az utasok felsorolasit, valamint a szerz8d3 feleket szerz8dés-modositas, illetve Gtlemondas esetén terhel$ kotelezettségeket.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, A KOCKAZATVISELESI IDOSZAK, A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

A szerz8dés létrejotte: a biztositisi szerzGdés a biztositasi ajanlat biztositdhoz vagy annak képvisel§jéhez vald beérkezésének napjan jon létre a
kockazatelbiralasi hataridSt kovetd napon visszamendleges hatallyal, feltéve, hogy az ajinlat hatiridén beliil nem kertil elutasitasra. A szerz8déskotés
az utazis foglalasinak napjan, de legkésébb addig az idépontig torténhet meg, amig az Ajanlatkezeld rendszerben erre lehet8ség van.

Amennyiben az utazas kezddnapjaig hatralévé id6 nem éri el a 14 napot, kizardlag a biztositott (kérhazi kezelését igényld)

balesete lehet érvényes lemondasi ok.

A kockazatviselés kezdete a biztositasi szerz8dés megkotésének napja. Amennyiben a biztositasi szerz8dés az utazas foglalasinak napjat kovetSen
jott létre, a kockazatviselés az els 5 napban kizardlag baleseti eseményekre terjed ki.

A kockazatviselés a szerz8désben megjeldlt nap 24.00 6rajiig, amennyiben az utazas megkezdése korabbi id8pont, az utazis megkezdéséig tart.

A nem Magyarorszagrol induld hajos utak esetén a kockazatviselés vége a hajoraszillasig (Check-in) tart. Az ilyen Gtlemondas biztositasi szerzGdésen
a lejarat napjanak a hajoraszallds napjat kell megjeldlni.

A kockazatviselés tartama maximum 365 nap.

A szerz8dés megsziinése: a szerz8dés a szerzddésben megjelolt kockazatviselés utolsd napjanak 24.00. érijanak elteltével, amennyiben az
utazis megkezdése kordbbi idSpont, az utazis megkezdésével szlinik meg.

Amennyiben a szerz8dés biztositasi esemény bekovetkezése nélkiil, a kockazatviselési id6 lejarta elStt megsziinik, a biztositd az addig a napig jard
dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az idGaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet koteles
visszatériteni.

A BIZTOSITAS DiJA

A szerzGdés dijat elSre, egy Osszegben, a szerz8dés létrejottekor, a Biztositoval egyeztetett modon kell megfizetni, megegyezés hidnyaban banki
atutalassal.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosithato, és a Biztositd
ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Jelen biztositds a Fold Osszes orszagiban bekovetkezett kareseményre kiterjed. A biztositas kizardlag Magyarorszagrél induld utazisokhoz kothetd
meg.

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott 6. pontban felsorolt esetekbdl eredd utazisképtelensége, amennyiben ez az allapot az utazasi
szerz8désben megjeldlt utazas megkezdéséig fennall, és a Biztositott az utazist nem kezdte meg.

Utazasképtelenségnek mindgsiilnek

azok, a biztositott tartam alatt hirtelen felléps betegségek, balesetek amelyek stirgds korhazi felvételt, korhazi fekvSbeteg ellatast igényelnek, és
a jelenleg érvényes orvosszakmai szabalyok alapjan megallapitott gydgytartam a tervezett utazas megkezdéséig nem telik le.

StirgGs korhazi felvételt, korhazi ellatast nem igényld, a biztositott tartam alatt hirtelen felléps betegségek, balesetek csak abban az esetben
mindsiilnek utazasképtelenségnek, ha a betegség vagy baleset bekovetkezte 5 nappal az utazis megkezdése eldtt tortént, és a jelenleg érvényes
orvosszakmai szabdlyok alapjan megallapitott gydgytartam a tervezett utazds megkezdéséig nem telik le.

Amennyiben az Gtlemondas egészségiigyi okbdl torténik, tgy a Biztositd kezdeményezheti a beteg/sériilt allapotanak orvosi feliilvizsgalatat, a
Biztosito sajat orvosa altal. A beteg/sériilt Biztositott koteles a karbejelentéskor megadni azt a tartézkodasi helyet, ahol a bejelentést
kovet8en a Biztositd orvosa feliilvizsgalat céljabdl fel tudja keresni. Amennyiben a beteg/sériilt tartézkodasi helyét nem adja
meg, és/vagy ennek a vizsgéilatnak nem veti al4d magit, tigy a Biztosité nem koteles a szolgaltatdsi Osszeg kifizetésére.

Amennyiben a Biztositott az utazast a 6.1. pontban megfogalmazott események miatt mondta le, tigy a karrendezés soran lehetSsége van megnevezni
egy vele azonos kétvényen felttintetett masik Biztositottat is, akinek — jelzett igény esetén — a Biztositd az Gtlemondasbol ad6do, az értékesitd altal
leigazolt kdltségeit ugyancsak megtériti. A Biztositd a karrendezés szempontjabdl nem vizsgalja a kart jelentd és az altala megnevezett Biztositott
kozott fenndlld rokoni/élettarsi jogviszonyt.

ULB-5Z-221102



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Utazasképtelenségnek mingsiilnek tovabba:
a Biztositott halala;
a Biztositott kozeli hozzatartozdjat ért, a 6.1. pontban megfogalmazott események;

a Biztositott kozeli hozzatartozdjanak, vagy hazastarsa, illetve vele kézos lakcimen bejelentett élettarsanak, vagy annak kozeli hozzatartozdjanak

biztositasi tartam alatti halala az utazasi szolgaltatas kezdetét megel6z6 30 napon beliil;

a Biztositott vagyontirgyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy bincselekménye altal okozott, az utazisi szolgiltatas igénybevételét érintd
jelenetds értékd karesemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas idGtartama alatt mindenképpen sziikséges;

a Biztositott utazasi és/vagy személyi okmanyat — amennyiben annak megléte az utazasi szolgltatds igénybevételének feltétele — az utazast

megel6z8en jogellenesen eltulajdonitjak, és annak poétlasa az utazis kezdetéig nem lehetséges;
a Biztositott munkaviszonya a munkaltatoja részérdl a biztositis tartama alatti felmondas kovetkeztében megsziinik;

a Biztositott terhessége, ha a fogantatas a kockazatviselés kezdetét kovetSen tortént, amennyiben szakorvos irasos véleménye alapjan az adott
utazas orvosilag ellenjavallt;

az egy adott utazas keretében egyiitt utazd Biztositottnak mindsiilé hizastirsak illetve szintén Biztositottnak mindstilé kiskort gyermekeik
esetében az egyik hizastars altal a masik hazastars ellen a kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama
alatt a felperes hazastars a keresetétdl elall, vagy a felek az eljaras soran kibékiilnek és a birdsig a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen pont
szempontjabol hizassagi peren a hizassag érvényességének, illetSleg 1étezésének megallapitisa iranti perek kivételével a hazassag érvénytelenitése,
nemlétezésének megallapitasa irdnt inditott pereket, tovabba a hizassagi bontopereket kell érteni. A biztositasi esemény idSpontja a hizassagi
perrel kapcsolatos keresetnek a birdsag altal a biztositott alperessel torténd kozlésének az idépontja;

ha a Biztositott a kockazatviselés idStartama alatt alap- vagy kozépfokt tanulminyai sordn a tanév végén megbukik, és a potvizsga az utazas
tervezett kezdetéig vagy az azt kovetd egy hénapon beliil lenne esedékes;

ha barmely hatosig vagy birdsag a Biztositottat a kockazatviselés idStartama alatt varatlanul, személyes megjelenésre irasban idézi, mely alapjan
személyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birdsig eldtt az utazis idStartama alatt lenne esedékes, és a hatdsig, vagy birdsag az utazast
mulasztasi okként nem fogadja el;

,»Z17 jeld zaradék alkalmazisa esetén biztositasi eseménynek szamit tovabba a kockazatviselés kezdetét kbvetSen, de legfeljebb az elutazas elStt

5 nappal:
a) a biztositott Covid-19 fert8zés miatti hatdsigi karanténba kertilése,

b) abiztositott Covid-teszttel bizonyitott fertzottsége, mely névre sz6l6 tesztet a sziirési tevékenységre akkrediticiéval rendelkezd labor allitott ki.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd szolgaltatisat karbiztositasi szolgaltatasként, a biztositott kiranak a biztositasi szerz6désben meghatarozott médon és mértékben torténd
megtéritésével, legfeljebb a biztositasi dsszeg erejéig nyUjtja.

A Biztositd a biztositasi szerz8dés alapjan a biztositisi esemény bekovetkezését és bejelentését koveten, a jogalap fennallisa esetén teljesiti, a
jelen feltételekben meghatirozott szolgaltatasokat.

Utazasképtelenség esetén a Biztositd az utazasszervezd altal az utazisi szerz8dés szerz8ddje részére — az utazasi szerz8dés feltételeinek megtelelSen
— banatpénzként leszamlizott, és az utazasszervezd vagy kozvetitd (sajat szervezés esetén az utazasi szolgaltatas értékesitGje) felé
legkésGbb és legfeljebb az utazas lemondasat megel3z8en igazoltan megfizetett Osszeg erejéig térit, az onrészesedés levonasaval.

* aDBiztosito szolgaltatasa repiil§jegyre vonatkozd lemondis esetén az igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgaltatds (repiil§jegy) dijara, valamint
a reptilGjegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozik — feltéve, hogy ezek a biztositott utazasi dij részét képezik, és a
biztositasi dij a teljes Osszegre vonatkozéan megfizetésre kertilt.

*  Repiil§jegy-kiallitis szolgltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozodan a Biztositd legfeljebb a kiallitott repiilGjegy aranak 10%-anak
megfelelS Osszegl szolgaltatast vallal.

o Areptildtéri illeték (,,tax”) Osszegét a Biztositd abban az esetben tériti meg, ha a repiilStarsasig feltételei alapjan az illeték nem visszatérithetd
és a biztositott utazasi dij megallapitasa a nem visszatérithetd rész figyelembevételével tortént.

Amennyiben a biztositasi kotvényen meghatarozott biztositott utazasi dij alacsonyabb, mint az utazasi szolgltatas teljes ara (amelyre vonatkozban
a banatpénz megallapitasra kertlt), akkor a Biztosité szolgaltatisa a kotvényen meghatirozott biztositott utazasi dijhoz viszonyitva ugyanolyan
szazalékos arinyban keriil meghatirozasra, mint ahogy a banatpénzként leszimlizott dsszeg aranylik a teljes utazasi szolgaltatisi dij osszegéhez.
Az igy meghatirozott szolgaltatasi 6sszegbdl kertil levonasra a mindenkori onrészesedés Gsszege.

A Biztositd az utazasképtelenség kezdetének az utazisképtelenség okinak bekovetkezésének napjat tekinti, és — amennyiben a Biztositott a
bejelentési kotelezettségének hataridében eleget tett — legteljebb az utazasi szerz8dés szerz8ddjét ezen idépontban terhel§ banatpénzfizetési
kotelezettségének megfelelGen szolgaltat, fliggetleniil az esetleges tobbletbefizetéstdl.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A szolgaltatasi Osszeget Onrészesedés terheli 2 millidé Ft vagy magasabb biztositasi 6sszeg esetén abban az esetben is, ha a Biztositott rendelkezik
egy idében kotott Aegon utasbiztositissal. 2 millié Ft-nil alacsonyabb biztositasi Osszeg esetén a szolgaltatasi Osszeget onrészesedés nem terheli
abban az esetben, ha az utazasképtelenség oka a Biztositott vagy Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozdjanak halila, vagy az, hogy a Biztositott az utazas
indulasi id&pontjaban baleset miatt kérhazi fekv8beteg-ellatisban részesiil.

Biztositd a szolgaltatast legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatirozott biztositasi 6sszeg erejéig nyujtja. Egy biztositasi eseménnyel Osszefliggésben
a Biztositd barmilyen jogcimen fennilld szerzédéses kotelezettségének felsd hatira Gsszesen legfeljebb 300 millié forint, fliggetleniil az adott
esemény altal érintett szerz3dések és személyek szamitdl, és az egyes szerz8désekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatirozott
szolgdltatasi Osszegektdl. Nem kertil beszamitasra az utazisszervezd és -kozvetitd tevékenységrdl sz016, a 213/1996. (XII. 23.) Kormanyrendelet
alapjan kifizetett térités, a kifizetések a bejelentések sorrendjében torténnek.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE, SZOLGALTATASI IGENY BENYUJTASA, EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A biztositottnak az utazasi szolgaltatas lemondasat az utazésszervezd felé a biztositasi esemény bekovetkezését kovetGen
haladéktalanul, de legkésGbb a bekovetkezés napjat kovetd elsd munkanapon utdlag azonosithaté mddon be kell jelentenie.

A biztositasi eseményt a bek6vetkezést kovetGen haladéktalanul de legkésGbb — amennyiben annak objektiv lehet8sége fennall — az
eseményt kovet8 24 oran beliil be kell jelenteni a Biztositd felé, az alabbi adatok megadésaval. A Biztositottnak akadalyoztatasa
esetén az akadaly elhdrultit kovetSen haladéktalanul meg kell tennie a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a kérral
kapcsolatos lényeges koriilmény megismerhetd legyen.

— alemondott utazisi szolgaltatis idGpontja, az utazasi szolgaltatd neve, és cime,
— az utazasi szerz8dés szerz3ddjének, neve és cime,

— alemondott utas(ok) neve,

— az utazasképtelenség oka, pontosan meghatirozva,

— haaz utazisképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama
— ahol a bejelentést kovetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségligyi ellatast végzs szolgaltatd (pl. orvos, korhaz) neve és
elérhetGsége —,

— utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kotvény szama,

— bejelentd neve a szerzédésbeli szerepe (hozzatartozdi vagy képviseli mindsége), cime és telefonszima.

Szolgaltatasi igény benyujtasa

Levelezési cim: Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt., Orszigos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf. 63

Email: utlemondas@aegon.hu
Telefon: (+36) 1-477-4800
Fax: (+36) 1-476-5705

Szolgaltatisi igény benydjtisa soran a Biztositottnak a 9.2. pontban meghatirozott dokumentumokat kell eljuttatnia a Biztositdhoz a biztositasi
esemény bejelentését kovetSen, amint azok rendelkezésre dllnak. A Biztositd a szolgaltatasi igény teljesitését kizardlag az Gsszes sziikséges
dokumentum beérkezését kovetSen vallalja.

A Biztosité nem koteles szolgiltatist nytjtani, amennyiben a Szerz8d8, vagy a Biztositott magatartisa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, az alabbiak szerint:

a) a biztositasi esemény bekdvetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

b) a szolgaltatisi igény elbiralasihoz és a szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges informacidk beszerzésében
nem mikodik kozre, illetve a felviligositisok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé,

c) Dbejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a Biztositd rendelkezésére allé egyéb informacidk tartalma
— az eljaras soran nem tisztizhatbéan — eltér egymastol,

d) a Biztosito felé valdtlan adatokat kozol,

e) abiztositasi esemény bekdvetkezése utin az eseményre, vagy utazasi szerz8désre vonatkozdan jelentds modositas torténik, ami miatt a biztositd
szamara lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Ha a Szerz3d3, vagy a Biztositott altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastdl, vagy az eltérés ésszerd illetve tényszerd
indoka nem igazolt, gy a Biztositd a koribban tett nyilatkozatot fogadja el valosnak.

A biztosito a kifizetést forintban teljesiti.
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9. A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

9.1. Az iratok Biztositd részére vald eljuttatisinak kotelezettsége a Szerz8ddt vagy a Biztositottat terheli.
9.2. A szolgaltatasi igény elSterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat kell benyujtani:

ULB-5Z-221102

az esemény idSpontjaban érvényes biztositasi kotvényt, tovabba tijékoztatist a mas biztositonil azonos biztositisi érdekre megkotott és a
biztositasi esemény napjan is hatilyos biztositasi szerz8désre vonatkozd kotvényrdl, vagy mas, a kir megtériilésére vonatkozé dokumentumrol,

a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valésignak megtelelSen kitoltott szolgaltatdsi igénybejelentdt (karbejelentési
nyomtatvany),

az utazasi szerz8dést, az utazas ellenértékérdl kiallitott szamla(ka)t, a kifizetését igazold bizonylato(ka)t,

az utazisszervezd (sajat szervezés esetén az utazasi szolgaltatds értékesitGje) altal az utazasi szolgiltatas lefoglalasat visszaigazolé dokumentumot,
amely tartalmazza az utazisi szolgaltatds jellegét és idSpontjat, a résztvevs utasok nevét, az utazasszervez§ (sajat szervezés esetén az utazasi
szolgiltatas értékesitdje) részére befizetett Osszegeket,

az utazasszervez$ (sajat szervezés esetén az utazisi szolgaltatds értékesitSje) altal az utazasi szolgaltatds lemondasardl kiallitott lemondasi
koltségekrdl (banatpénz) szO016 szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgltatis idSpontjat, a lemondott utasok és a szolgaltatis
azonositasara szolgalé adatokat, a banatpénz Gsszegét, és a lemondas idépontjat,

az utazisszervez$ vagy légitirsasig (sajat szervezés esetén az utazasi szolgaltatis értékesitSje) igazolasit arra vonatkozdan, hogy mely igénybe
nem vett szolgaltatdsok arit nem tériti vissza,

az tgyfél altal az utazasszervez§ iroda (sajat szervezés esetén az utazisi szolgaltatds értékesitdje) felé irisban benytjtott lemondast az utazasi
szolgiltatasrol,

az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozoan az utazasszervez$ (sajat szervezés esetén az utazasi szolgaltatds értékesitGje) altal kiallitott
sértetlen és hidnytalan utalvanyt (voucher) és/vagy repiilGjegyet,

amennyiben a biztositasi esemény betegség vagy baleset miatt kovetkezett be, a betegséggel, balesettel kapcsolatos orvosi dokumentumokat
(zirdjelentés, ambulans lap, betegkarton masolata, kiilonos tekintettel a 6.1.1. pontban irt lemondasi ok esetén) képalkotd vizsgilatok leleteit,
a betegség kezdetét igazold szakorvosi leleteket,

a kezelés, gyodgyulis varhatd befejezésének id8pontjat (az orvos szakmailag elfogadott tlagos gyogytartamot figyelembe véve) tartalmazo
szakorvosi leleteket, a kezelés folyamin keletkezett, a gydgyulasi folyamat kovetésére alkalmas kontroll leleteket,

az utazis ellenjavallatait tartalmazd szakorvosi leletet, vizsgilati eredményekkel alitamasztva,
az erre akkreditilt labor altal kiadott, a Biztositott névre sz616 hivatalos Covid-teszteredmény (6.12. pontban irt kireseményhez),

a benyajtott dokumentumoknak tartalmaznia kell az ellitohely kodjat, daitumot, naplészamot, a beteg személyes adatait, meg kell felelni az
orvosi dokumentumok tartalmi kévetelményeinek (el6zmény, jelen allapot, vizsgilati eredmények, kezelés, tovabbi kezelési terv, diagnozis),
szerepelnie kell rajta az ellatdhely és az ellatd orvos pecsétjének és alairdsanak,

a biztositd az orvosi dokumentacié eredeti példanyat is kérheti, amelyet az elbirdlas utin visszajuttat a biztositott részére,

amennyiben az utazas lemondasat baleset okozta, a baleset pontos idGpontjat és koriilményeit tartalmazé dokumentumokat, a baleset utani
elsé ellatas leletét, a képalkotd vizsgalatok leleteit, és a kezelés soran keletkezett Gsszes orvosi dokumentumot, a kezelés varhat6 idétartamat
meghatarozé szakorvosi leletet,

halotti anyakonyvi kivonatot, halottvizsgalati bizonyitvanyt, boncolasi jegyz8konyvet, hagyatékatadd végzést,

Biztositott vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekovetkezését, mértékét és a karesemény kortilményeit dokumentald renddrségi, tizoltosagi,
és/vagy biztositdi igazolast,

kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett rend8rségi jegyzSkonyvet, illetve, amennyiben renddrségi jegyz8konyv nem késziilt, akkor az
tigyben eljar6 biztosit6 igazolasat,

dokumentumok eltulajdonitisa esetén a rendSrségen tett bejelentés jegyz8konyvét,

munkaviszony megsziinése esetén:

— a Biztositott személyi igazolvanyanak fénymasolatat (az arcképfelvétel nélkdl),

— a munkaviszonyra vonatkoz6é munkaszerz&dés masolatat,

— a munkiltaté altal az utolsé munkiban t6ltott napon kidllitott hivatalos munkaviszony-igazolas masolatat,

— a munkaviszony megsziintetésére vonatkoz6 dokumentumot (a munkaltatd indoklassal ellitott felmondasat.

amennyiben a Biztositott a kockazatviselés idStartama alatt alap- vagy kdzépfokd tanulmanyai soran a tanév végén megbukik, abban az esetben
az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasit a sikertelen vizsga idépontjardl, és a lehetséges potvizsga idGpontokrol,

tantként torténd birdsagi vagy hatdsigi idézés esetén az errdl szO016 végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a birdsiag vagy hatdsig
az Biztositott kérelme alapjan az utazisra vald tekintettel mulasztist nem engedélyezett,

hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idSpontjat egyértelmden alatimasztd hivatalos dokumentumokat.
A Z1 jeld zaradékkel megkotott szerz8dések esetén:
— a karantén elrendelését kimondé hatdsagi irat masolata,

fakultativ programok, szolgaltatisok vissza nem térithetd koltségei kapesin a szolgiltatd nyilatkozata/szabdlyzata a kifizetett szolgaltatis
visszatéritésérdl vagy annak megtagadasarol.



10.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A Kkarrendezési feladatokat a Biztositd, a bejelentést kovetSen haladéktalanul megkezdi. A karkifizetéseket a Biztosito az Osszes sziikséges irat
beérkezését kovetSen, 30 napon beliil teljesiti. A szolgaltatasi Osszeget a Biztositd a Biztositottnak, vagy annak 6rokosének fizeti ki.

A biztositasi szerzddéssel kapcsolatos igények a karesemény napjatdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

VISSZAKOVETELES, MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztositd szolgaltatisa utan dertl ki, hogy jelen szabalyzat alapjan a Biztosité nem lett volna koteles szolgaltatast nytjtani, vagy a
kar mashonnan megtériilt, a Biztosito a kifizetett téritést, illetve szolgaltatisi koltséget visszakovetelheti. Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztositd
egymastol fliggetleniil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz benytjtani, de a kir csak egyszeresen kertilhet
kifizetésre.

A Biztositd, amelyhez a karigényt benyqjtottik, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban és szabalyzatban irt feltételek szerint és az
abban megillapitott biztositasi Osszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositéval szemben aranyos megtéritési
igényt érvényesithet.

KIZARASOK

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem nyujt szolgaltatasokat, az alabbiakkal Osszefiiggésben keletkezett
karokra:

e haboru, invazid, kiilfoldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy haborahoz hasonlé hadmiiveletek (hadiizenettel
vagy anélkiil),

e polgarhéboru, lazadas, zendiilés, belsd zavargasok,

e katonai felkelés, katonai erdszak,

¢ forradalom,

e tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas.

Nem tekinthetS8k biztositasi eseménynek: barmely kormany, vagy hatosag altal, valamint ezek megbizasabdl tortént elkobzas,
lefoglalas, allamositas, pusztitds. Nem jelent utazasképtelenséget, igy nem biztositasi esemény, ha a Biztositott banatpénz-fizetési
kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy id§jarasi koriilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelentd
események miatt lemondja az utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkiil nem jelenik meg az utazason.

A Biztosité nem tériti meg a személyiségi jog megsértésébdl eredd igényeket, a sérelemdijakat.

A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki tovabba:

e a repiilStéri illeték (,,tax’’) Osszegére, kivéve, ha a légitarsasag szabalyzata szerint ez az Osszeg lemondas esetén nem
visszatérithet$ és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,

e fakultativ programok, szolgaltatasok visszatérithetd koltségeire.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

* amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositas kezdete, illetve az utazasi szolgaltatas foglalasa
elStt fennalld egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

¢ melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerz8dés megkotését

megel6z3 egy éven beliil a bejelentett igénnyel Osszefiiggésben orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbol sziitkséges
lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idGpontjatol,

e amelyek Osszefiiggésben allnak az Biztositottak a Biztosité kockazatviselését megel6zGen megallapitott maradandé
egészségkarosodasaval.

A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

e pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

* kontrollvizsgalat, utékezelés, rehabilitacios kezelés,

¢ olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias kezelést, akupunktarat, gydgytornasz vagy természetgyogyasz
altal nyujtott kezelést alkalmaztak,

e halaszthatd, opcionalis vagy tervezett miitétek, beavatkozasok és ezek szo6vSdmeényei (pl. plasztikai miitétek, lombik
programban vald részvétel),

e szexualis aton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel Osszefiiggl betegségek,

e terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a 6.8. pontban meghatarozott esetben. A biztositd
kockazatviselése terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos atlemondasra, ha
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.

14.

14.1.

az utazas kezdd idGpontja a terhesség 27. hetét kovetS idSpontra esik. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba
arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség
tényének ismeretében foglaltak.

Munkaviszony megsziinése, ha:

e arra olyan munkaltaténal keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idSpontjaban csdd, vagy végelszamolasi eljaras
volt folyamatban, illetSleg a munkaltatoval szemben felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas
elrendelésre is keriilt,

¢ ha a munkaltatdi jogok gyakorldja a Szerz8dd, a Biztositott, vagy ezek kozeli hozzatartozdja vagy adott munkaltatonal
tobbségi befolyassal rendelkezik,

* a munkaviszony probaidd alatt bekovetkez8 megsziinésére,
e arra munkaltat6 altali rendes felmondassal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal 6sszefiiggésben,

e arrdl a Biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megel8z3en mar tudomasa volt.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag az utazas soran érintett valamely orszagba
torténd beutazashoz vagy a Magyarorszagrol torténd kiutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi
szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas tervezett
kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 6.6. pontban leirt esetben).

Biztositasi esemény bekovetkezte esetén sem térit a Biztositd, ha az utazas egyéb ok miatt valik lehetetlenné.

Nem mingdsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott pozitiv PCR teszt miatt nem utazhat, vagy ha a biztositott Covid-19
fert6zésb3l adodo hatdsagi karanténba keriilése az elutazas elGtt torténik meg (kivéve mindkét eset kapcsan a Z1 zaradékkal
kotott szerz8dések, 1d. 6.12. pont).

MENTESULESI OKOK, A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

Mentestil a Biztositd a téritési kotelezettsége aldl, amennyiben nem a valdsignak megfeleld adatok alapjan rogzitették a szerz8dést az Ajanlatkezel
rendszerben.

Mentesiil a Biztosité a téritési kitelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy

* a biztositdsi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megviltozisa okozta, amely alkoholfogyasztis, kibitoszer fogyasztis, gydgyszer
taladagolas, vagy nem orvos dltal elSirt gyogyszer fogyasztisinak hatasara tortént,

e a biztositasi eseményt a Biztositott, jogellenes, szandékos, vagy stlyosan gondatlan magatartasa idézte el8,

* a biztositisi esemény a Biztositott vagy kozeli hozzatartozdjanak ongyilkossigival, ongyilkossigi kisérletével, szindékos onkarositasival
dsszefliggésben tortént,

* aSzerz8d§, vagy a Biztositott nem tett eleget kairmegelSzési és/vagy karenyhitési kotelezettségének,

e a biztositasi esemény késedelmes bejelentése miatt, a biztositasi eseménnyel Osszefliggd 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné véltak,

* a biztositasi eseményt igazolé dokumentum kiallitasa nem a kockazatviselés idGtartama alatt tortént vagy az utazasképtelenséget utdlagosan
igazolja.

A Biztositd szolgaltatisi kotelezettsége nem all be:

» a kozlésre vagy a valtozas bejelentésre vonatkozd kotelezettség megsértése esetén, kivéve, ha a szerz8d8 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kortilményt a biztositd a szerz8déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében;

* a biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozd bejelentési, illetve egylittmiikodési kotelezettség megsértése esetén (1d. 8.1. pont).

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Jelen pont a biztositisi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvénynek (a tovabbiakban: Bit.) megfeleld szimozassal kizardlag az
Utlemondas-biztositasra vonatkozé rendelkezéseket tartalmazza.

Altalanos rendelkezések
A biztositd a Bit. felhatalmazasa alapjin biztositasi titoknak mindsiilé adatokat kezel.

A biztositd a személyes adatokat a biztositisi szerz8dés fennallasinak idején, valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositiskdzvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.
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14.2.

A biztositasi titok

Bit. 135. §

(1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyteleinek azon biztositasi titoknak mindstilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel,

annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez, modositisahoz,
allomanyban tartisihoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatirozott egyéb
cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az tigytél el6zetes hozzajarulasaval

©)

végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlitozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetSit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
moédon hozzijutottak.

Bit. 136. §

Az tigytél egészségi allapotaval Osszefliggd az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 torvényben

(a tovabbiakban: Etiak.) meghatirozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatirozott célokbol, az Eiiak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a biztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,

e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tantsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tantsitasi eljaras lefolytatisa keretében ismeri meg.

Bit. 138. §

(1) A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem all fenn

N

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,
b

=

az elGkészits eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsiggal és az ligyészséggel,

¢) bintetSligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nalld birdsigi végrehajtoval, a csGdeljarasban eljard vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljardsban
eljard ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili vagyonfeliigyel&vel, felszimoldval, a természetes személyek addssigrendezési eljarasiban
eljaré f8hitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgilattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértGvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljard Gazdasigi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,
j) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkos informacioégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

m) az dllomany-atruhazas keretében atadasra keriils biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgilodi
feladatok ellatasihoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok iltal timasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosit6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositoval, biztositiskozvetitGvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosival,
1) a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsaggal,
u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsiggal,

szemben, ha az a)—j) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ligyfél nevét vagy a biztositisi szerzGdés megjelolését, a kért adatok fajtijit, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-r) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljit és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindgsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartisanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addtigyben, az adéhatdsig
felhivasira a biztositdt torvényben meghatirozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl eredd adokotelezettség
ala es§ kifizetésrdl torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
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(4) A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatirozott esetekben és
szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatirozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgilat, az el6készits eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatésag, az tigyészség, tovabba
a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tijékoztatist adni, ha adat mertil fel arra, hogy a
biztositasi tigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszovetségben vagy bilinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével,
4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van Ssszefliggésben.

(8) Nem jelenti a biztositsi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniildozd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildozd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lo
2017. évi LIII. térvényben meghatirozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irdsban kér biztositisi titoknak mindsiild adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatirozott pénzmosis
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarishoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

Bit. 140. §

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszigbeli biztositbhoz, viszontbiztositdhoz vagy
harmadik orszigbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzijarulasinak hidnyiban — az adattovibbitds a személyes adatok harmadik orszigba vald tovibbitasira vonatkozd
elSirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik tagillamba torténd tovabbitisa esetén a belfoldre torténd adattovabbitisra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.
Bit. 141. §
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,
¢) ajogalkotis megalapozisa és a hatdsvizsgilatok elvégzése céljabodl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil§ adatok atadasa,
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits feliigyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatitadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. §

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges adatnak vagy
bilnligyi személyes adatnak mindsiil§ adatok tovabbitisa esetén husz év elteltével torolni kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tijékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A Dbiztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallisinak idején, valamint
azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. §

(1) A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcesolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés 1étrejottének
meghitsulasival kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A Dbiztosité és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcesolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.
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14.2.

15.

15.1.

15.2.

10

Bit. 147. §

M

@

©)

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tzleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az tzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV, térvényben foglaltakat kell
megfelelGen alkalmazni.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatatadas

Bit. 149. §

M

@

Q)

(7

N>

®)
©

=

(10)

(1n

(12)

(13)

(14)

bekezdése alapjan a biztositd (e § alkalmazasiban: megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében —a jogszabilyokban
foglalt vagy a szerz8désben villalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatisok jogszabilyoknak és szerzGdésnek megteleld teljesitése,
a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasiban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatirozottak szerint, a biztositasi termék sajitossagainak a
figyelembevételével — kezelt és meghatirozott adatok vonatkozisiban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsiga biztositasi
szerz8désben rogzitésre kertilt.

A megkeresett biztositd a jogszabilyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatirozott megfelel hatiridében,
ennek hidnyiban a megkeresés kézhezvételétSl szimitott tizenot napon beliil koteles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeres§ biztositd az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14—18. pontjaban meghatirozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcesolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz3dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositisahoz sziikséges adatokat;

¢) ab) pontban meghatirozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat;

d) a megkeresett biztositonil megkotott szerz8dés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonil megkotott szerz&dés alapjan teljesitendd szolgiltatisok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

Az (1) bekezdésben meghatirozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasihoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindstil a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresd biztosito felels az (1) bekezdésben meghatirozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatirozott idtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kertil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeres§ biztositd az (1) bekezdésben meghatirozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovibba az abban szerepld adatok

Ha az tigyfél a személyes adataihoz val6 hozziférést kér és a megkeresd biztositd —a (8)-(10) bekezdésben meghatirozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tijékoztatni a kérelmezdt.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja Gssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagiért a megkeresett biztosito a felelds.

A BIZTOSITO ADATAI

Altalanos adatok

Név: Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosito Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ullsi Gt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Févarosi Torvényszék Cégbirdsiga
Adodszam: 10389395-4-44

Feltigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalatok

Személyes iigyfélszolgalat: A biztosito iigyfelek sziméra nyitva 4llo helyiségeinek (Ugyfélszolgilati Irodik, Ertékesitési pontok) cime és

nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi linken taldlhaté: https://www.
aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Telefonszam: (+36) 1-477-4800

Elektronikus elérhetdség: www.aegon.hu/irjonnekunk
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15.3.

16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.2.

Eves jelentés kozzététele

A biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztositd honlapjan (www.aegon.hu)
megtalalhaté.

PANASZKEZELES

Altaldnos rendelkezések

A biztositd biztositja, hogy a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kirosult, a biztosité szamara szerzGdéses ajanlatot tett és a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt: tigytél) a biztositd, a megbizasabodl eljaré tigynok,
vagy —adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kozolhesse.

A Panaszkezelési szabilyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolédd nyomtatvanyok az alabbi oldalon taldlhatok: https://www.aegon.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhet8ségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztosit6 tigyfelek szaméra nyitva 4llo helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon: (+36) 1-477-4800

Az irodik cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon talalhatd: https://www.aegon.hu/
ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Aegon Magyarorszag Altalinos Biztositd Zrt. Panasz és kiemelt iigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36) 1-476-5791
Elektronikus aton: a https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online panaszbejelentén

E-mail cimen: panasz@aegon.hu

Adatkezelési tigyekben:
Elektronikus aton: a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon

E-mail cimen: adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen

Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.
A telefonos tigyfélszolgilaton keresztiil a biztositd munkatirsai tigyfélfogadasi idében személyesen fogadjak az tigyfelek panaszait.

A biztositd az tigytél telefonon torténd panaszbejelentése esetében az ésszerli varakozasi id6n belili hivasfogadas és tigyintézés biztositisara
torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idSpontjatdl szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében gy jar
el, ahogy az az adott helyzetben a biztosit6tol elvarhaté.

Irasbeli panasz személyesen vagy mas személy Altal az iigyfélforgalom sziméra nyitva 4116 helyiségben 4tadott irat Gtjin, postai Gton, telefaxon
vagy elektronikus tton tehetd.

JOGORVOSLATI FORUMOK

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara elSirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén az
tigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiilS iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetSségek
Fogyasztén az 6nillod foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.

Az ligyfél a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositd magatartisira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény —
fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az tigyfél fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

ElérhetSségek:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgilat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes
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Az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldtt 4ltalinos alivetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az
ugyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatirozat meghozatalakor —
nem haladja meg az egymillié forintot, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazd hatirozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartoézkodasi hellyel rendelkezd tigyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi
szerz8désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcesolatban felmertild jogvitik, igy az online megkotott szerz8désekkel dsszefliggd pénziigyi fogyasztoi
jogvitdk birdsigi eljardson kiviili rendezésére szolgild platform. Az tigyfél online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti
a jogvita birésagi eljarason kiviili rendezését a kozdsen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszigon a pénziigyi fogyasztdi jogvitik
rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.cu/odr

Birdsag

Az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag megtalalhaté a www .birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank elStt megindithaté eljaras alapjaul szolgald ,,Kérelem” nyomtatvany a biztositd
alabbi elérhetSségein igényelhetd:

Telefonon:  (+36) 1-477-4800
Postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@aegon.hu

A biztositd a nyomtatvanyt igazolhaté médon, koltségmentesen kiildi ki — az tigyfél kérésének megfeleléen — e-mailen vagy postai Gton,
valamint elérhet6vé teszi az tigyfélszolgalat részére nyitva all6 helyiségeiben és a www.aegon.hu oldalon is: https://www.aegon.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

17.3. A fogyasztonak nem mindsiild tigyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehet&ségek

A togyaszténak nem mindsiils tigyfél, panaszanak a biztositohoz torténd benyujtasit kovetSen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékességgel
rendelkez§ birdsighoz fordulhat.

Az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsig megtalalhatd a www.birosag.hu oldalon.

17.4. A biztositd adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetSségek

A biztositd adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztositd adatkezeléssel Osszefliggd panaszra adott vilaszival
nem ért egyet, 30 napon beliil birésighoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel Osszefliggd tijékoztatis, helyesbités, zarolas vagy torlés biztositd altali
megtagadasaval fligg Ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

Elérhet8ségek:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36) 1-391-1400
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Birdsag

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsig megtalalhatd a www.birosag.hu oldalon.

Hatalybalépés idGpontja: 2022.11.02.

12 ULB-SZ-221102


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
http://ec.europa.eu/odr
http://www.birosag.hu
mailto:panasz@aegon.hu
http://www.aegon.hu
http://www.birosag.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu
http://www.birosag.hu

