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Utaz6: aki az utazasszervezdvel az utazasi szolgéltatasra vonatkozé
szerz0dést megkototte, vagy ilyen szerz6dés alapjan utazasra jogo-
sult.

1. Az utazasi szerzddésre az Utazdsszervezo altal kozzétett leiras,
tajékoztatas, az Utazasszervezd altal kiallitott mas okiratok, a rész-
vételi dij megfizetését igazolé szamlaban szerepld tartalom az
irdnyadad.

2. Az Utazasszervezd fenntartja a jogat arra, hogy az utazasi szer-
z6dés megkotéséig a kozzétett tajékoztatasban szerepld barmely
kérilményt médosithasson. Az utazasi szerz6dés megkotését ko-
vet6en modositasra csak a jogszabalyban irtak szerint van méd.
Az utazasszervez6 fenntartja a jogat, hogy az utazas megkezdése
el6tt egyoldalian modosithassa az utazédsi csomagra vonatkozé
szerz6dési feltételeket, ha a valtozas nem jelentds. Az utazasszer-
vez6 a mddositasrol vilagos, kozérthetd és kifejezett médon, tartds
adathordozon tajékoztatja az utazot.

3. A fakultativ programokra vonatkozé leirasok tajékoztaté jelle-
gliek. A fakultativ programok a legalacsonyabb résztvev6szam el
nem érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges feltétel hidnya ese-
tén elmaradhatnak. Az elmarad¢ fakultativ programra befizetett dij
visszafizetésre keriil.

4. Az Utaz6 utazasat lefoglalhatja kozvetleniil az Irodanadl, vagy bar-
mely, vele szerz6désben all6 utazaskozvetitdi irodanal. A foglalas
kezdeményezése a Megrendel lapnak az utazaskozvetitd vagy az
Utaz6 altal kdzvetleniil az [roda részére torténd megkiildésével tor-
ténik. Az Iroda a programfiizet alapjan beérkez6 megrendelésre 48
oran belil, egyedi programcsomag megrendelésére 72 6ran beliil
valaszol. Ha az Utazasi Iroda visszaigazolja a megrendelést, az egy-
ben a programcsomag és annak elemei, valamint a kapcsol6dd
egyéb megrendelt szolgaltatasok befoglalasat is jelenti. Abban az
esetben, ha a megrendelt program valamely elemét nem all médja-
ban teljesiteni, helyette annak mindségben és arban megfelel6 al-
ternativajat ajanlja fel, de ez nem jelenti, hogy a program befogla-
lasra is keriilt. A befoglalas csak a megkiildott mdédositott Megren-
del6lap visszaigazolasaval torténik meg.

5. Ha az Utaz6 mas személyek nevében is megrendelést ad ill. szer-
z6dést kot, akkor ezen utazd(k) értesitésérdl 6 koteles gondos-
kodni. Ebben az esetben az utazas megkezdéséig az utaz6t megil-
letd jogok és az utazét terhel6 kotelezettségek alanya a harmadik
személy utaz6(k) érdekében eljar6 személy.

6. Az utazasi szerz6désben irt jogok az Utazdt akkor illetik meg, a
kotelezettségek az Utazasszervezodt akkor terhelik, ha az Utazas-
szervezd a Visszaigazolast megkiildi az Utazénak és az Utazd a rész-
vételi dij el6leget befizeti.

7. Az Utaz6 az Utazasszervezd el6zetes, az utazasi szolgaltatas meg-
kezdését legalabb hét nappal megel6z6, tartés adathordozoén tor-
téno értesitése mellett, és a felmeriil6 tobbletkoltségek megfizetése
ellenében az utazasi csomagot, az utazasi szerz6désbdl fakadé jo-
gait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazhatja, aki a szerz6-
désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel. Az Utazé a tobblet-
koltségek 6sszegérdl az Utazasszervezodvel az értesitést megeld-
z6en konzultalhat. Annak elmaradasa az 6 kockazataba tartozik.
Az utazasi szerz6désbol kilépd és a szerzédésbe belépd fél egye-
temlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a szer-
z6dés atruhazasabol ered6 tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltsé-
gek megfizetéséért.

8. Amennyiben az Utaz6 utazaskozvetiton keresztiil koti az utazasi
szerz8dést, az iratok és okmanyok hibas kitoltésébdl, a hianyos
adatszolgaltatasbol, a helytelen részvételi dij-beszedésbdl, a dijnak
az Iroda részére torténd késedelmes vagy hibas megkiildésébdl, té-
ves vagy késedelmes informacidadasbdl eredd hibakért, karokért
az Utazasszervezd nem felel.

9. Az Utazé az utazasi szerz6dés megrendelésekor, illetve annak
visszaigazoldsakor a visszaigazolasban irtak szerint részvételi dij

eldleget koteles fizetni. A teljes részvételi dij és a megrendelt kap-
csolodé szolgaltatasok teljes dijanak befizetési hatarideje - az uta-
zasi szerz6dés teljesitésében kozremiikoddvel kotott szerzédésre
tekintettel - az utazas megkezdése el6tt 35 nappal esedékes.

Az utazasi szerz6dés megkotésekor az Utazoé - az utazasi szerz6dés
teljesitésében kozremiikoddvel kotott szerzédésre tekintettel el-
legként a részvételi dij 40%-at koteles megfizetni, vagy az ugyne-
vezett ,last-minute” utak vonatkozasaban a teljes részvételi dijat
befizetni. A teljes részvételi dij megfizetési hataridejének elmulasz-
tasa esetén a Visszaigazolas hatalyat veszti és az utazasi szerz6dés
nem jon létre, illetve megsziinik.

10. Az utazasi ajanlat szerinti részvételi dij nem tartalmazza az
Utazo baleset, betegség és poggyaszbiztositasat, illetve az utlemon-
dasi biztositasat. Az Utaz6 tudomasul veszi, hogy a dij azt feltéte-
lezve lett megallapitva, hogy az Utaz6 rendelkezik, illetve rendel-
kezni fog ezekkel a biztositasokkal.

Az Utazo kijelenti, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt an-
nak szerz6dési feltételeit és a biztositasi termékismertet6t megis-
merte, egyértelmi, részletes és teljes kori tajékoztatast kapott.
Amennyiben az Utaz6 az utazas ideje alatt nem rendelkezik baleset,
betegség és poggyaszbiztositassal, az ezek hidnyabol kovetkez6, az
Utazasszervezdénél jelentkezd tobbletterhek és koltségek megtéri-
tésére kotelezettséget vallal.

11.Ha az Iroda az utazast nem a szerzédésnek megfelelGen teljesiti,
koételes a részvételi dijat aranyosan leszallitani. Az Iroda nem kote-
les a dijat leszallitani, ha az Utaz6 valamely szolgaltatast sajat elha-
tarozasabol, vagy az érdekkorében felmeriilt okbdl nem vette
igénybe. Az Iroda az utazasi szerzdés nem-teljesitésébdl vagy hi-
bas teljesitésébdl ered6 karokért maximum a részvételi dij 6ssze-
gének haromszorosaig felel.

12. Az utazasi szerz6dés felmondasa

Az Utazd az utazas megkezdése elGtt banatpénzfizetési kotelezett-
séggel barmikor felmondhatja az utazasi szerzédést.

Az Utazasszervezo kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmon-
dani az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédést és koteles visszafi-
zetni az utazonak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett tel-
jes dijat, ha az Utazasszervezdt elharithatatlan és rendkiviili koriil-
mények gatoljak a szerz6dés teljesitésében.

Az Utazasszervezd fenntartja maganak a jogot, hogy legkésébb az
utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal elall-
jon az utazasi szerz8déstdl, ha az utra nala jelentkezdk 1étszama
nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevg-szamot. Mini-
mum létszam repiilés utakndl jaratonként 80 {6, kivéve, ha a szer-
vez6 a Honlapon, vagy a Megrendelésen ettdl eltérd létszamot tesz
kozzé.

Ha az Utaz6 - nem a jogszabdlyban irt, hanem egyéb ok miatt - az
utazastol eldll, az alabbi mértékii banatpénzt kdteles megfizetni az
Utazasszervezd részére:

Szerz6déskotés napjat kovetden - 35 napig a részvételi dij 10 %-a,
34 - 14 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 40 %-a,

13 - 7 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 75 %-a,

6 - 0 napon beliili lemondas vagy nem megjelenés esetén a részvé-
teli dij 100 %-a melyet az Utazasszervezd jogosult levonni az Uta-
zOnak visszajaroé részvételi dij 6sszegébdl.

Barmely egyéb oknak mindsiil a baleset és betegség vagy kozeli
hozzatartozé haldla is. Ezekre az esetekre az Utlemondasi
(Sztorndé-) Biztositas megkotése nyujthat az Utazdnak orvoslast.
Barmilyen, az utazassal kapcsolatos biztositds megkotését az Uta-
zasszervezd kizarolag a részvételi dij el6legének befizetésével egy-
idejtileg vallalja. Az Utazasszervez6 a biztositas mas médon (mas-
nal, maskor) valé megkotését nem zarja ki.

13. Ha az Iroda a szerzddéstdl elall, az Utazo

a/ az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgal-
tatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Irodanak lehet&sége



van. Ha a helyettesitd szolgaltatas magasabb értéki, a dijkiilonbo-
zet az Utazdt terheli, ha alacsonyabb értékd, az Iroda koteles a kii-
l6nbozetet az Utazonak megtériteni,

b/ kérheti a teljes befizetett dij visszafizetését.

14. Ha a szerzdédés teljesitése az utazas soran ellehetetleniil, az
Iroda koteles az Utazé érdekében sziikséges intézkedéseket meg-
tenni.

15. Az utazas soran az Utazénak felréhat6 okboél bekovetkezett, a
szerz8déstol eltérd teljesités esetén az Utazd karigénnyel nem 1ép-
het fel.

16. Az utazas soran az Utaz6 altal harmadik személynek okozott
karért az Utaz6 a karosultnak kozvetleniil tartozik felel6sséggel.
17. Az Utazd poggyaszanak 6rizetérél, feliigyeletérdl az utazas so-
ran az Utazé gondoskodik, hacsak azt tovabbszallitas vagy megér-
zés céljabol az Utazasszervezl at nem vette.

18. Vis maior: Az Utazasszervezd utazasi szerzédéssel kapcsolatos
polgarjogi felel6sségi szabalyok alkalmazasa soran elharithatatlan
és rendkiviili korilménynek tekinti: a szerz6déskotés idépontja-
ban el6re nem lathat6 és a szerz6d6 fél altal nem befolyasolhat6
olyan helyzetet, amelynek kovetkezményeit valamennyi észszeri
intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna elhdritani, igy kii-
l6nosen: a sztrajk, a haborus konfliktus, a kozveszély és természeti
katasztroéfa, terrortdmadas, nemzetk6zi embargé (vis maior).

19. Az utazasi szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitésé-
ért az Utazasszervezd felel, akkor is, ha az utazasi szolgaltatasok
teljesitésére mas utazasi szolgaltaté koteles.

20. A szerz6désszegést az utazasszervezo koteles orvosolni, kivéve,
ha az lehetetlen, vagy aranytalan koltségekkel jar a szerzédéssze-
gés sulyara és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelem-
mel. Ha az utazdsszervezd - a fenti kivételekt6l mas esetben - ész-
szer( hataridén beliil nem orvosolja a szerz6désszegést, az Utazd
ezt maga is megteheti. Az utazasszervezd koteles segitséget nyuj-
tani az utazé szdmara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe keriil. Ha
a szerz6dés teljesitése az utazas soran ellehetetleniil, az Utazas-
szervez§ koteles az Utaz6 érdekében sziikséges intézkedéseket
megtenni.

21. A részvételi dij repiil6jegyre kifizetett 0sszegének visszafizeté-
sére mindig az adott légitarsasag itlemondasi szabalyzata az irany-
adé kiilonos tekintettel arra, hogy egyes 1égitarsasagok elallas ese-
tén egyaltalan nem téritenek vissza semmilyen pénzosszeget. llyen
esetekben az Utazdénak visszajaré részvételi dij 6sszege automati-
kusan csokken a repiil6jegy araval, azzal a megszoritassal, hogy je-
len pont alkalmazasa nem keletkeztethet az Utazénak plusz befize-
téssel jaré kotelezettséget.

A nemzetkozi 1égi szallitas el6irasai alapjan a fuvarozo légitarsasag
és igy az Utazasszervez6 fenntartja maganak a repiil6gép indulasi
id6pontjanak és/vagy helyének, utiranyanak, atszallasi lehetGsége-
inek, a légitarsasag, a repiil6gép tipus valtozasanak jogat, az erre
vonatkozd informaciok tajékoztatd jellegliek, a valtoztatas nem mi-
ndsiil a szerz6dés lényeges mddositasanak. A valtozasbdl eredd
kellemetlenségekért az Utazasszervezot felel6sség nem terheli. Az
esetleges mddositasokat - a lehet6ségekhez mérten - az Utazas-
szervez$ minél gyorsabban az Utazé tudomasara hozza.

22. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik, vagy
elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utan kozolni kell a reptil6tér
,Lost and Found” osztalyan. Szilikséges az igazol6 jegyz6konyv be-
szerzése, a légitarsasaggal utdlagos targyalasok érdekében. Az el-
veszett, megsériilt, kifosztott poggyaszért az Utazasszervezot fele-
16sség nem terheli, a kdrigényeket a légitarsasaghoz kell benyj-
tani.

Az Utazé repiil6géppel torténd szallitdsara a légi személyfuvaro-
zasra vonatkoz6 szabalyok az iranyadéak. Az Utazasszervezo 1égi
szallitasban kozremiikoddjének feleldsségére, illetve felelGsségé-
nek korlatozasara, a személyek és poggyaszok fuvarozasara vonat-
kozoban, valamint a repiil6jegy lemondasi és médositasi feltételeire
a hatdlyos nemzetkdzi egyezmények és az adott légitarsasag szaba-
lyai az irdnyaddak.

23. Az utazok szallodai elhelyezésére a szallashelyet biztosito szal-
lodai vallalkozas Uzletszabalyzata az irdnyado.

24. Az Utaz6 a megrendelés Utazasszervez6hoz valé eljuttatasaval
hozzajarul személyes adatainak a szerz6dés megkotésével és telje-
sitésével osszefiiggd kezeléséhez, feldolgozasahoz, tovabbitasahoz.
Az Utazé az Utazasszervezd részletes adatkezelési tdjékoztatojat
megismerheti a https://viasaletravel.hu/adatkezelesi-tajekoztato
feliileten. Amennyiben azt nem tekinti kielégitének, kozvetleniil az
Utazasszervez6hoz fordulhat.

25. Jogvitak rendezése: Az Utazasszervezd koteles a bejelentett
igény indokoltsagat megvizsgalni és allaspontjat 8 napon belil tar-
tos adathordozén megkiildeni az Utazénak.

A nem szerzddésszeri teljesitésbol eredd igény érvényesitésének
els6 1épése, hogy az Utazo a kifogasat a helyszinen az Utazasszer-
vez6 képvisel6jének haladéktalanul bejelenti, aki koteles azt jegy-
z6konyvezni. Az Utazé az igényét a hazaérkezést kovetéen hala-
déktalanul, legkésébb 3 munkanapon belill az Utazasszervezénél
irasban, a helyszini jegyz6konyvvel egylitt jelentheti be. A karigény
késedelmes bejelentésébdl fakadé nehézségek az Utazét terhelik,
az Utazdsszervezd akar mentesiilhet is a kar megtéritésének kote-
lezettsége alol.

AZ Utazasszervezd minden igényt megvizsgdl, és a jogos igényeket
gyorsan és lehet0ség szerint peren kiviil rendez. A panasziigyinté-
zés helye a vallalkozas budapesti képviselete:

VIASALE TRAVEL S.L. Magyarorszagi Kereskedelmi Képviselete
1146 Budapest, Hermina ut 17.

cégjegyzékszam: 01 12 074105, adészam: 25392544-1-42
elektronikus elérhetség: info@viasaletravel.hu

Az utazd az illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményez-
het, ha panasziigyének rendezése az Utazasszervezdnél nem veze-
tett eredményre. A Békéltetd testiiletekrol:
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node /8579

Az Utazasszervezo altal szervezett utazassal kapcsolatos minden
vitas kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Ennek hianya-
ban a jelen szerz6dés és mellékleteinek értelmezésénél a magyar
nyelvli valtozat az iranyadé azzal, hogy Felek a Tanacs
44/2001/EK rendelete (2000. december 22.) a polgari és kereske-
delmi tigyekben a joghat6sagrdl, valamint a hatarozatok elismeré-
sérdl és végrehajtasarol elnevezésii jogszabaly alapjan kikotik az
Utazasszervezo székhelye szerinti birdsag kizarolagos illetékessé-
gét.

26. Egyéb: A szervezett programok id6tartama a repiil6téri talalko-
z4s idépontjatol az indulasi helyre valé hazaérkezésig tart. Az arak
a lefoglalt éjszakak szdma alapjan lettek kiszamitva, nem az tidiil6-
helyen toltott napok szama alapjan. Az els6 és az utols6 nap gyak-
ran az utazassal telik, és nem szamitanak nyaralasi napnak. A szal-
lodai gyakorlat alapjan a szobadkat az érkezés napjan 14:00 6ratol
lehet elfoglalni és az indulas napjan 10:00 éraig kell elhagyni. Az
Iroda a repiil6jarat célalloméasra érkezésének fliggvényében igyek-
szik a reggelit és a szallashely minél korabbi elfoglalasat biztosi-
tani, de ezeket garantalni nem tudja. Az Iroddnak nem all médjaban
a szallodatdl fiiggd vagy felaras, nem szerz6dott igényeket teljesi-
teni (pl.: tengerre nézg vagy egymas melletti szoba). A haromagyas
szobakban a harmadik agy, csaladi szobakban a negyedik agy a leg-
tobb esetben potagy, kinyithatd fotelagy, csaladi szobakban kinyit-
haté kanapé. A potagyak mérete nem egyenértékii a normal fekhe-
lyekkel és azok igénybevételekor a szobak szabad teriilete jelent6-
sen csokken.

Az utazasi szerz6désekre vonatkoz6 legfontosabb jogszabalyok:
2005. évi CLXIV. tv. a kereskedelemrdl

2009. évi LXXVI. tv. a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatdsanak altalanos szabalyairol

2013. évi V. tv. a polgari térvénykonyvrol

213/1996. (XI1.23.) Korm. r. az utazasszervezs és kozvetito tevé-
kenységrol

472/2017. (X11.28) Korm. r. az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd
szerz8désekrol




